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Apresentacao

0 Seminario Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao em Seguranca Publica (SICTI), organizado
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) por meio do Departamento de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC) e em colaboragédo com diversos 6rgaos da seguranca publica, € um encontro global que redne

pesquisadores, profissionais de seguranga publica, e representantes de empresas e setor publico.

A missao do SICTI é promover a integracao e o intercambio de experiéncias entre os atores da segurancga publica
e outros stakeholders, enfocando a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo. Os objetivos incluem discutir e difundir
questdes contemporaneas relacionadas a seguranca publica e areas correlatas; fomentar o compartilhamento de
conhecimentos e a coproducdo baseada em experiéncias alinhadas com as praticas de seguranga no Brasil e no
exterior; e intensificar o networking entre os participantes e parceiros do evento.

O seminario é crucial por integrar esforgos académicos a pratica da seguranga publica, buscando novas
abordagens para aumentar a eficacia através da integracao, interoperabilidade, cooperacdo e apoio comunitario,
além de incentivar pesquisas que possam resultar em beneficios sociais tangiveis. Propde-se a explorar solugdes
inovadoras e baseadas na ciéncia para o combate a criminalidade, aumentando o valor gerado para a sociedade
de maneira eficaz.

Desde sua primeira edicdo em 2012, o SICTI tem crescido anualmente. A edicdo de 2023 (sexta edicdo) contou com
a participagdo na comisséo organizadora de membros do Departamento de Ensino e Pesquisa do Ministério da
Justica e Segurancga Publica, da Policia Federal, das policias Civil e Militar de Santa Catarina, da Policia Cientifica, da

Policia Rodoviaria Federal e do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Realizada de 20 a 22 de novembro de 2023, em Floriandpolis, a sexta edigcéo do evento apresentou diversos artigos

aprovados e discutidos. Esperamos que a leitura dos anais seja enriqguecedora.
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UMA ESTRATEGIA PARA MELHORIA DA COLETA DA
PROVA TESTEMUNHAL EM INVESTIGACOES
CRIMINAIS

Rudolf Fischer Giinther!
ICapitio PM especialista em policia judicidria militar
(PMSC)
88.085-000 — Florianopolis — SC — Brazil

{rudolffg@gmail.com}

Abstract: This article lists some techniques for producing testimonial evidence
in criminal investigations that Brazil has not yet widely adopted. Based on a
bibliographic search in Forensic Psychology employing the deductive method
to address four items in this study, namely: 1) the clarification of terms that can
generate confusion, 2) the sensitization of the reader to the advances of the
Psychology of Testimonies, 3) the understanding of the phenomenon of
suggestibility, and 4) the cognitive interview, examined as a technique to be
included in criminal investigations. As a result, the use of techniques that avoid
suggestibility and the use of cognitive interviewing techniques are minimally
recommended.

Keywords: Military criminal investigation. Testimony. cognitive interview.

Resumo: Este artigo objetiva listar algumas técnicas para produgdo de provas
testemunhais nas investigacoes criminais ainda ndo amplamente adotadas no
Brasil. O método utilizado foi o dedutivo, a partir de busca bibliogrdfica na
seara da Psicologia Forense. Para isso, este estudo aborda 4 itens,
nomeadamente o esclarecimento de termos que podem gerar confusdo, a
sensibiliza¢do do leitor para os avangos da Psicologia dos Testemunhos, a
compreensdo do fenomeno da sugestionabilidade e por fim sera examinada a
entrevista cognitiva como técnica a ser incluida nas investiga¢oes criminais.
Por fim, recomenda-se minimamente o uso de técnicas que evitem a
sugestionabilidade e a utilizagdo de técnicas de entrevista cognitiva.

Palavras-Chave: Investigacdo criminal militar. Prova testemunhal. Entrevista

cognitiva.

1. Introducao

O tema abordado no presente estudo objetiva listar possiveis beneficios pela inclusido de
técnicas para producdo de provas testemunhais em investigacdes criminais. Algumas
hipdteses sugerem a adog¢do de técnicas para producdo de provas testemunhais em
investigacdes criminais.
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Justifica-se a presente prospec¢do porque decorridas ja quase trés décadas que outros
paises utilizam-se de técnicas de entrevista cognitiva e que evitam causar a
sugestionabilidade, enquanto no Brasil, apenas muito timidamente, essas técnicas fazem
parte do arcabouco técnico na tomada de depoimentos especiais.

J4 no ambito da policia judicidria militar, a partir da Lei 13.491/2017 (ampliou a
competéncia para a apuracdo de crimes militares) e da Lei 13.964/2019 (Pacote Anti
Crime), verificou-se um aumento significativo do exercicio de policia judicidria militar,
traduzido pelo aumento relativo da demanda de servigo nas corregedorias.

Nesse periodo, ndo obstante as duas legislagdes, outros varios fatores também
influenciaram os numeros. Destaca-se, por exemplo, que em 2020 ¢ 2021 o mundo
praticamente parou por causa da pandemia; no segundo semestre de 2019, a PMSC
iniciou o uso de cameras corporais, o que levou fragcdes da tropa a diminuir ou modificar
sua forma de trabalho. Em meio a investidura e estética padronizadas, muitas vitimas de
crimes militares sdo incapazes de individualizar as condutas.

Nesse cenario, o volume de depoimentos e interrogatérios realizados, segundo dados
extraidos do Sistema de Controle de Processos (SCP) e fornecidos diretamente pelo
INOVA da PMSC informam: em 2017, quando iniciou-se o uso do SCP, foram 3235; em
2018, foram realizados 18909; em 2019,17987; em 2020, 12963; em 2021,12799; ¢ em
2022, até o momento, 8159.

Segundo levantamento feito pelo Departamento de Auditoria e Sistemas da Corregedoria
Geral, em parceria com o INOVA, a duragdo média de um depoimento ou de um
interrogatorio € de 31min e 6 seg. Mas esse dado ¢ relativo, e depende de muitos fatores,
tais como se houve uma conversa prévia com o depoente, se os termos foram lancados
corretamente no SCP etc. Na pratica, as oitivas certamente duram mais do que isso.

Ainda assim, tendo-se por base 30 minutos por inquiri¢ao, conclui-se rapidamente que
em 2021 foram cerca de 6400 horas de trabalho dedicadas a coleta de provas testemunhais
em procedimentos. Por fim, também ¢ notoriamente sabido que as corregedorias
eventualmente dispdem apenas das provas testemunhais, pois sdo as Unicas disponiveis
em alguns inquéritos.

Nesse passo, a pergunta que exsurge da delimitagdo do tema €: quais beneficios as policias
obteriam ao utilizar técnicas para producdo de provas testemunhais nos inquéritos
policiais?

Dessa forma, sdo objetivos deste estudo deduzir quais beneficios se obteriam ao utilizar
técnicas para producdo de provas testemunhais nos inquéritos policiais, enumerando-os
pelos avangos da Psicologia Forense na tematica proposta, dentro da qual estdo as
descobertas sobre a sugestionabilidade e a proposicao de formas de evita-la por meio da
entrevista cognitiva.

Para isso, a metodologia empregada consiste em utilizar o método dedutivo, pois propde-
se a utilizagdo num contexto especifico de conclusdes gerais ja atingidas pela Psicologia
Forense. Essas conclusdes foram alvo de pesquisa exploratdria e descritiva, buscando
responder a um questionamento bastante limitado, recorrendo-se a diversos estudos
localizados em buscas bibliograficas.

Este estudo esta dividido em 4 etapas. Na primeira, € feita a desambigiliacao ou o
esclarecimento de termos que podem gerar confusao diante da sua utilizagdo habitual pela
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Ciéncia do Direito. Em segundo lugar buscar-se-a4 sensibilizar o leitor quanto a
importancia de conhecer os avangos da Psicologia Forense em termos de Psicologia dos
Testemunhos. Em seguida, serd sublinhado o fendmeno da sugestionabilidade, que pode
ocorrer pela mé conducdo da autoridade durante a realizagdo do depoimento. Por
derradeiro, serd apresentada a entrevista cognitiva como proposta de técnica a ser incluida
nos inquéritos policiais.

Primeiramente, merecem destaque os passos dados pela Psicologia Forense em temas
como a Psicologia da memoria, da mentira e da confissdo. Esses conhecimentos
paulatinamente infiltram-se nas praticas cotidianas das policias de todo o mundo. Eles
consistem em métodos que permitem otimizar a recordagdo de ilicitos objetos de
investigagdo e organizar a producdo da prova testemunhal, com vistas a elucidar os fatos
e quiga obter uma confissao ou detectar uma mentira.

Sobre esse aprofundamento atingido pela Psicologia Forense sublinha-se que ele foi
possivel gracas a percepcao de que o investigador vinha abordando a testemunha ou o
investigado de forma equivocada. Isso influenciava por vezes na resposta obtida, muitas
vezes obtendo-se dados que na realidade nunca ocorreram ou deixando-se de obter ou
confirmar outros fatos.

Assim, a Psicologia Forense identificou o fendmeno que se passou a denominar de
sugestionabilidade, e propds formas seguras de contornar suas causas e permitir a
realizagdo dos atos investigativos envolvendo provas testemunhais de forma muito mais
fidedigna.

Dentre as ferramentas que a Psicologia Forense desenvolveu inclui-se a entrevista
cognitiva, que consiste em maneira de abordar a testemunha ou o investigado de forma a
ativar a memoria contextual no entrevistado, recordando o estado emocional e trazendo
junto com ele muitos mais detalhes verdadeiros sobre o ilicito investigado.

Por fim, a diminuta publicacdo de livros, pesquisas, publica¢des e cursos no Brasil, cujo
objeto seja a aplicagao da Psicologia voltada aos depoimentos, abre a chance para que a
Santa Catarina seja protagonista no assunto, o que pode engrandecer o nome de suas
institui¢des policiais e reforgar a credibilidade na condu¢do de seus atos de policia
judicidria.

2.1 Desambiguacio conceitual

No Direito Processual Penal brasileiro, duas fases bastante distintas se apresentam: uma
inquisitoria - policial - e outra acusatdria - mediante contraditorio e ampla defesa. Mas a
atividade policial eventualmente abrange outras situagdes que vao além desse objetivo
processual penal, as quais ndo necessariamente tenham efeitos juridicos, como as
atividades de Inteligéncia.

Assim, impende destacar o que vem a ser Investigacao e distingui-la de outras praticas
similares, para em seguida adentrar nos aspectos especificos da psicologia envolvida nas
oitivas em inquéritos policiais e suas técnicas.

A Investigacdo distingue-se, por exemplo, da Inteligéncia, ndo obstante convirjam em
alguns pontos. Por exemplo: ambas buscam angariar dados, informag¢des e conhecimentos
para amparar suas atividades. Entretanto, ha também importantes diferencas conceituais

12
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que devem ser compreendidas. De pronto, ressalta-se que a principal distingdo entre elas
¢ a finalidade.

Ora, se na Inteligéncia o conhecimento produzido presta-se a subsidiar decisdes
estratégicas, na Investigacao a finalidade € subsidiar a acdo penal. Nao obstante, a DNISP
ressalta que a diferenga entre a Atividade de Inteligéncia e a de Investigag¢ao Policial ¢
eminentemente tedrica, uma vez que ambas debrucam-se sobre os mesmos fatores:
criminosos, vitimas, controle estatal ¢ o contexto social. Dessa forma, a finalidade e os
métodos terminam por diferenciar na pratica uma da outra (ANDRADE; MOREIRA;
TEMPONE, 2020).

Assim, cabe aqui encontrar as diferencas procedimentais entre a entrevista de Inteligéncia
e a prova oral produzida em procedimentos, j4 que em ambas pretende-se obter
esclarecimentos recorrendo-se a uma pessoa. Para a Inteligéncia, entrevista ¢ o meio pelo
qual busca-se obtencdo de dados, incutir informagao e/ou influir sobre a conduta do alvo,
por meio de conversagdo e mantida com propositos definidos, planejada e controlada pelo
entrevistador" (ANDRADE; MOREIRA; TEMPONE, 2020). Doutrinariamente,
classificam-se essas entrevistas em: ostensivas, encobertas, mistas ¢ elicitagao.

Por seu turno, as provas orais em procedimentos (depoimentos, testemunhos e
interrogatorios) sao destinadas a informar ou instruir o Processo Penal. Elas nada mais
sdo do que uma forma de proceder uma entrevista com vistas a obter uma confissdo ou a
revelacdo de fatos cujas circunstancias busca-se esclarecer, no escopo de uma
investigacdo criminal ou de um processo penal. Denota-se pois um carater
confrontacional (MELO; BITTENCOURT; BLANCHET, 2020).

Cabe também esclarecer a que se refere a expressdao prova oral no escopo deste
estudo. Ela se refere as evidéncias colhidas a partir da percepgao sensorial dos envolvidos
num fato tipico, ou seja, vitimas, informantes, testemunhas e investigados, quer dizer,
como sinénimo de prova testemunhal, cujo esclarecimento vird a seguir (TAVORA;
RODRIGUES, 2017). A intengdo ¢ desambiguar a expressao "prova oral" daquela
utilizada em concursos e processos seletivos, que se refere a etapa em que o candidato
precisa responder oralmente as perguntas, que em pouco ou nada se relaciona ao que aqui
se examina.

Outra expressao que convém esclarecer € oriunda do Direito Processual Penal, no
qual utiliza-se a classificag@o "prova testemunhal", distinguindo-a das provas materiais e
das provas documentais. O problema dessa expressao, aqui, ¢ induzir o leitor a pensar que
prova testemunhal refira-se apenas as informagdes extraidas de testemunhas, excluindo
por exemplo as do investigado. Para os efeitos deste estudo, a prova testemunhal referir-
se-4 tanto a testemunhas quanto a acusados ou a investigados (TAVORA; RODRIGUES,
2017).

Outro acréscimo que convém realizar ¢ o uso da expressdo "prova" no escopo
deste estudo, que difere da Ciéncia do Direito. Prova aqui refere-se tanto ao que ¢
produzido na fase inquisitorial quanto na fase acusatoria. O esclarecimento deve-se a fim
de evitar que o raciocinio dos juristas leve a crer se tratar apenas da formagao dos
elementos de convic¢do obtidos mediante contraditorio e ampla defesa, quando para a
presente proposta considerar-se-d30 como provas também o produzido durante a fase
policial (TAVORA; RODRIGUES, 2017).
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Por fim, as expressdes entrevista, depoimento, oitiva, testemunho ou
interrogatorio serdao utilizados como expressdes sinonimas, salvo se especificado em
contrario. Tal se deve a que a lingua portuguesa nio tem a precisdo conceitual necessaria
para distinguir os termos. Apenas juridicamente se reconhece o interrogatoério como o ato
especifico de inquirir o acusado, j4 em contraditério e ampla defesa. E mesmo assim,
eventualmente, interrogatorio se refere também as perguntas feitas durante a fase
inquisitorial..

2.2 A urgéncia de se conhecer a psicologia dos testemunhos
2.2.1 Breve historico

O objetivo deste titulo ¢ destacar e sensibilizar quanto aos avangos da Psicologia Forense
no tocante a Psicologia da memoria, da mentira e da confissdo. Ao fazer isso, cogita-se
quanto a disseminacdo desse conhecimento e a utilizagdo de técnicas que permitam
recuperar memorias, organizar uma entrevista com vistas a obter uma confissdao ou
detectar uma mentira.

Historicamente, a prova no processo penal era muito dependente dos testemunhos.
Beccaria (2002) recorda-nos que a repercussdao social, a evasdo a agdo da justica, as
confissdes particulares, a delacdo de um ctimplice do crime, a potencial ou a real ameaca
que o acusado poderia realizar, o 6dio dirigido contra o ofendido, a materialidade
configurada pelo corpo de delito, entre outras, bastavam para permitir a prisdao de um
cidaddo. Verifica-se pois que entre essas presuncdes e evidéncias, varias delas apresentam
uma natureza testemunhal.

Ainda mais inaceitdvel era a corrente barbaridade de aplicar a tortura sobre um acusado
para dele extrair uma confissdo do crime ou para esclarecer as inconsisténcias em que
incorreu no interrogatorio, ou a fim de que delate os coautores, ou mesmo como espécie
de punicao antecipada.

Apenas muito recentemente a humanidade dispos de outras maneiras cientificas de
demonstrar a autoria e a materialidade dos delitos, por meio, por exemplo, de impressdes
digitais, de testes de DNA, de cromatografias, de balistica etc. Entretanto, os testemunhos
permaneceram por muito tempo sem receber um tratamento cientifico adequado.

As atuais provas testemunhais trazem a necessidade de tornar uma evidéncia
marcadamente subjetiva em algo objetivo ou pelo menos mais objetivo. Isso se tornou
possivel gragas aos avangos da Psicologia Forense. Destaca-se que o descuido de técnicas
adequadas na condugdo de depoimentos pode trazer a extremamente onerosa falsa
confissao.

Um estudo realizado por Steven A. Drizin e Richard A. Leo intitulado “The Problem Of
False Confessions In The Post-Dna World ” apontou diversos casos de falsas confissoes.
Elas ocorreram pela forma e pelas circunstincias em que foram conduzidos os
interrogatorios. Alguns dos casos culminariam até em pena de morte, apenas nao
chegando a tanto por meio da revisao do caso que se tornou possivel com o advento dos
testes de DNA, alguns dos quais provaram como impossivel a autoria dos fatos, levando
os entdo acusados a absolvi¢dao apds muitos anos de encarceramento.

A conclusdo desse e de outros estudos levaram a criagao do Innocence Project nos Estados
Unidos da América, o qual reconheceu ainda mais casos de falsas confissoes refutando
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as condenagdes por testes de DNA. Esse preocupante cendrio despertou, por fim, o
interesse de diversos paises em examinar suas técnicas para producao de provas
testemunhais em processos.

No Brasil, a pesquisa realizada por HENRIQUES (2020) apontou que 54% das 112
decisdes judiciais pesquisadas aceitaram a ocorréncia ou a possibilidade de ocorréncia
das falsas memorias nas lides envolvendo a guarda de criangas, enquanto 46% das
decisdes rejeitaram as falsas memorias como tese. Em seguida, para ilustrar o impacto
que a prova testemunhal pode produzir, os magistrados decidiram, conforme o caso,
deferir ou indeferir os recursos apresentados por uma das partes, em sua maioria
referentes aos pedidos de absolvicdo ou de guarda com base nas falsas memorias.
Destaca-se que dentre os casos analisados, 45% dos recursos absolveram o réu ou
deferiram um pedido de guarda de crianga ou adolescente, enquanto 55% mantiveram a
condenacdo ou rejeitaram o pedido de absolvi¢do ou de guarda.

Em todas essas situagdes, o grave problema identificado foi que as técnicas utilizadas
eventualmente resultaram num fendmeno denominado sugestionabilidade, que consiste
na propensdo do depoente de incluir informacdes externas ao depoimento, oriundas do
interrogador ou de terceiros e por eles apresentadas intencional ou acidentalmente. Era o
que o método de interrogatorio entdo utilizado por vezes resultava, como sera visto a
seguir.

2.2.2 PRELIMINARES DO METODO REID

Dessa maneira, a fim de compreender o que ocorria, convém elucidar em que consistia o
método Reid, entdo comumente utilizado. A explicag@o que seguira foi extraida tanto de
Gudjonsson (2003) quanto de St-Yves (2004), pois ambos afirmam que receberam o aval
do criador do método Reid de que o método fora bem compreendido e explicado.

Didaticamente, tinha ele algumas etapas a seguir, primeiramente buscando conhecer os
fatos objeto da investigacdo e se preparar adequadamente para o interrogatério (fotos,
perguntas, a materialidade do delito, etc). Em sintese, dominar o contido no inquérito,
saber em detalhes tudo o que foi apurado para determinar que tipo de abordagem (ou
mesmo que tipo de investigador) empregar no primeiro contato.

O planejamento era e ainda ¢ essencial para fazer um bom interrogatorio, nele devendo-
se incluir todos os pontos a serem abordados contra o suspeito, desde a apresentagdo
inicial dos direitos até as perguntas, temas e analogias a serem desenvolvidos durante a
entrevista. Entdo, antes de confrontar o suspeito usando a técnica Reid, convinha observar
alguns principios, abaixo discriminados.

Primeiramente, convinha delimitar a abrangéncia do interrogatério. O investigador
deveria ter pleno conhecimento do inquérito, deveria tragar o perfil da vitima e do
suspeito, deveria determinar se o crime era ou ndo passional para obter o maximo de
informacdes possiveis sobre o suspeito, por meio de fontes diversas como a familia, os
convivios, os arquivos institucionais, os laudos periciais, etc. Evidentemente, o
investigador deveria conhecer a cena do crime e todos os depoimentos ja coletados.

Em segundo lugar, a atitude recomendada do investigador deveria ser a de ver o suspeito
como um adversario de um jogo juridico-policial, para em seguida buscar conhecé-lo,
estuda-lo e dai derrotad-lo. Assim, ao investigador convinha ter um bom panorama do
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suspeito e suas diferentes esferas de vida: pessoal, familiar, social, profissional, juridico,
meédico, etc.

Ainda na fase preparatoria: era necessario organizar o espaco do interrogatdrio, a sala.
Convinha deixa-la confortavel, mas livre de distracdes. A mobilia e a disposicao das
cadeiras variavam de uma forga policial para outra. Algumas salas de interrogatdrio
continham apenas uma pequena mesa € cadeiras, outras eram mais acolhedoras e
lembravam uma pequena sala de estar. Devia-se cuidar para ndo ser interrompido
(telefone, transeuntes, etc).

Superada essa fase preparatoria, serdo agora examinadas as etapas do interrogatdrio
propriamente dito. O primeiro objetivo desse ato era esclarecer algumas duvidas sobre o
suspeito. Essa abordagem objetivava também estabelecer ou criar um relacionamento
com a pessoa entrevistada e conhecer sua versdo dos fatos. Esta entrevista geralmente
terminava com perguntas de observagdo (explicadas a seguir). O objetivo delas era
provocar reacdes, tanto verbais quanto ndo verbais, e depois avaliar suas respostas para
confirmar a suspeita.

As perguntas de observagdo deveriam ser preparadas e personalizadas, sendo depois
apresentadas progressivamente, passando de perguntas mais gerais e ndo acusatdrias, para
perguntas em que o suspeito se sentiria mais preocupado, ansioso, estressado, pois ele
vivenciaria estar mais proximo dos dados incriminadores. Por exemplo, "Que tipo de
pessoa vocé acha que poderia fazer uma coisa dessas?" “Por que alguém faria uma coisa
dessas”? “Na sua opinido, como essa pessoa poderia se sentir hoje em relagcdo ao ato
praticado”? “Seria importante para essa pessoa poder se explicar”?

A ultima pergunta de observacgdo a ser feita era geralmente personalizada e dizia respeito
ao envolvimento do suspeito no crime pelo qual estava sendo interrogado. Esta pergunta
gerava duvidas quanto a declaracdes e provas comprometedoras. Por exemplo, "existe
uma razao para alguém nos dizer que o viu na cena no momento em que o crime foi
cometido?". Essa tultima questdo de observagdo, que normalmente despertava mais
ansiedade no suspeito, especialmente porque o investigador saia da sala ao fazé-la,
deixando o suspeito ponderando sozinho por alguns minutos antes de iniciar a fase
acusatoria, ou seja, a fase de interrogatorio da técnica Reid.

2.2.3 FASE ACUSATORIA DO METODO REID
O primeiro passo era chamado de Confrontacao Positiva.

A técnica da confrontacdo positiva € utilizada para informar ao suspeito que ele ¢, sem
davida, o autor do crime. O entrevistador deveria parecer confiante e crente o suficiente
para convencer o suspeito. A redacdo da acusa¢do dependeria do grau de envolvimento
do suspeito. Se fosse um envolvimento direto, o investigador poderia usar uma féormula
como esta: “A investigacdo demonstra sem sombra de duvida que vocé € responsavel pelo
crime”. Se for "Sem duvida que vocé estd envolvido no crime", ou mesmo implicagdao
indireta, estas formulagdes seriam mais apropriadas: “Sem divida que vocé esta ciente
do que ocorreu". Esta € a tinica vez que poderia dar ao suspeito a chance de negar. Se ele
negasse, certamente seria a negacdo mais forte do interrogatério (St-Yves & Landry,
2004).
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Ainda que o objetivo da confrontacdo positiva fosse reforcar a percepcao da qualidade da
prova, esta confrontacao também permitia provocar no suspeito, nos primeiros segundos
apos o choque da confrontagdo, reagdes verbais e ndo verbais que poderiam revelar outras
pistas relativas a culpa do entrevistado. O investigador observaria: “o suspeito ficou sem
palavras ou com raiva”? “Ele ficou paralisado ou agitado”? “Ele negara espontaneamente
ou permanecera calado”?

Agora, ndo se tratava mais de saber se o suspeito era o autor do crime, mas sim de saber
por que ele o cometeu. Para o suspeito, ¢ mais facil falar sobre o que motivaria sua agao
(o porqué) do que falar sobre as acdes (0s fatos) que ele praticou, pois estas ultimas muitas
vezes sao percebidas como mais incriminadoras, pois alguém pode ter um motivo, mas
isso ndo significa que cometeu o ato. Aqui, em sintese, o “explicar-se” equivalia a
confessar.

O segundo passo consistia no desenvolvimento de um tema e suas analogias.

Um tema, nesse contexto, era um mondlogo apresentado pelo interrogador, que
aumentava a ansiedade do suspeito a ponto de que ele aceitasse os beneficios psicoldgicos
que uma confissdo traria em comparacdo com a percep¢ao das conseqiiéncias dela. O
desenvolvimento de um tema dependia, entre outras coisas, das caracteristicas da pessoa
do suspeito e do tipo de infragdo. O tema viria a substituir a motivacao do suspeito por
meio de uma historia verdadeira ou uma historia contada que, ao ser apresentada ao
suspeito, serviria para ser confirmada por terceiros, € que ao mesmo tempo deveria ser
verossimil e envolver o suspeito.

O investigador ird sugerir uma razao pela qual o suspeito cometeria o crime. Esse motivo
ndo precisava ser exatamente o motivo real, mas deveria dar ao perpetrador a
oportunidade de tentar se salvar. No entanto, quanto mais proximo o investigador
estivesse do motivo verdadeiro, mais frutifero seria. Durante esta fase, o investigador
pode minimizar o grau de ma conduta, particularmente para crimes sexuais, permitir
abertura ao suspeito culpando a outros (vitima, camplice, sociedade) ou apelar para o
orgulho ou a vaidade do suspeito pela necessidade de reconhecimento, de elogio.

O terceiro passo consistia em superar as negagoes do suspeito € o quarto em superar as
objecdes.

Muitos suspeitos que mentiam introduziam suas negativas com frases permissivas como:
"Posso apenas dizer uma coisa?", "Sim, mas...". O interrogador deveria intervir
verbalmente ou com gestos (mao para frente, virar a cabega) antes de ouvir as palavras
“eu ndo fiz isso”. Nesta fase, ndo se podia permitir que o suspeito duvidasse das provas
ao ouvi-las ou ao tomar conhecimento delas. Era necessario a equipe de investigagao

permanecer coerente ao que acabara de dizer a ele.

As objecdes eram justificativas dadas pelo suspeito para alegar que a acusacgao seria falsa
ou insustentdvel: "Nao possuo arma" (no caso de um roubo, por exemplo). Frases
introdutérias também seriam usadas para indicar uma objecdo: “E impossivel que...”, “E
ridiculo que...”, “Eu ndo poderia ter feito isso...”, “Por que eu faria isso?" Assim como
nas negativas, o interrogador deveria intervir imediatamente, lembrando ao suspeito que
ndo ¢ mais a culpa que se esta tentando determinar, mas sim o motivo pelo qual ele o fez.

O quinto passo consistia em obter e manter a atencao do suspeito.
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A essa altura, o suspeito pode ficar na defensiva e dirigir seus pensamentos para a puni¢ao
que pode sofrer. Aqui, o investigador poderia obter a atencdo do suspeito aproximando-
se dele ou por meio de gestos fisicos de sinceridade, como a mao no ombro, como forma
de gerar empatia.

O sexto passo consistia na lida com o humor passivo do suspeito.

Nessa fase, o suspeito costumava estar menos tenso ou até mesmo resignado. Nesse
momento, o entrevistador deveria entdo intensificar o tema e reduzi-lo a uma ou duas
frases destacando os elementos essenciais. Nesse interim, o investigador preparava a
pergunta alternativa, consistente na sétima etapa.

Ela ¢ uma pergunta em que sdo oferecidas ao suspeito duas escolhas incriminadoras em
relacdo ao ato criminoso. Mas essa alternativa deveria contrastar uma acao indesejavel
com uma agdo desejavel e ser seguida por um incentivo para fazer a escolha mais
desejavel. Por exemplo: “Vocé planejou isso por muito tempo ou aconteceu no calor do
momento? Tenho certeza que foi no calor do momento, certo?" E importante mencionar
que a pergunta alternativa nunca deveria ser formulada de forma a ser percebida como
uma ameaca ou uma promessa.

O oitavo passo era fazer com que o suspeito verbalizasse os detalhes do cometimento do
crime.

Apds a aceitagdo de uma das alternativas, o entrevistador deveria usar o recurso
psicoldégico do refor¢o ou do encorajamento para chegar a confissdo, por exemplo:
"Desde o inicio, eu tinha certeza que era assim..." Para isso, sucedia-se a formulagdo de
uma pergunta abrangente para obter detalhes sobre o crime, os fatos que s6 o culpado
poderia saber.

Finalmente, o nono passo era converter a admissdo verbal numa declaracdo escrita,
principalmente se ndo houvesse recursos audio visuais.

A observagdo atenta dos passos transparece de questionamentos sobre a ética ou até
mesmo a aceitacao juridica de técnicas de manipulacdo psicologica e, até, de enganagdes
contra o suspeito. Malgrada a critica, o método Reid influenciou trés geracdes de
investigadores e € provavelmente o método de interrogatorio mais popular nos EUA. O
Instituto Reid, que a dissemina, afirma obter 80% de eficiéncia, mas aferir se assim ¢ de
fato ou se ¢ apenas marketing para o instituto, ¢ dificil afirmar (St-Yves & Landry, 2004).

Como visto, por vezes manipulava-se a percepcdo das provas (exagerando-as ou
representando-as falsamente), a proposicao de versdes dos fatos que minimizassem o ato
e suas conseqiiéncias, a pressdo na escolha da pergunta alternativa. Pelo emprego do
método Reid, corria-se um grande risco de que o suspeito viesse a confessar falsamente.
Mas por examinar esse panorama técnico ja se entende ser suficiente a sensibilizagdo
quanto ao uso de técnicas para produgdo de provas testemunhais em procedimentos.

A seguir, serd examinado o fendmeno da sugestionabilidade, que exsurgia por vezes pelo
uso do Método Reid.

2.3 Sugestionabilidade

No titulo anterior, viu-se de que maneira o investigador abordava o suspeito, pelo método
Reid, e como isso influenciava na resposta que ele fornecia, a qual por vezes culminava
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em relatar fatos que na realidade nunca ocorreram, podendo inclusive levar a uma falsa
confissdo. Esse fendmeno conhecido como sugestionabilidade tem, atualmente, causas e
remédios ja bem conhecidos e avalizados pela Psicologia Forense. Assim, avalia-se o uso
de técnicas fornecidas por essa ciéncia com vistas a evitar o referido fenomeno.

A preocupagdo com essas praticas ¢ antiga. Uma das mais antigas sementes dessa
preocupacao € registrada por Beccaria (2002), que refere a proibigao dos interrogatorios
sugestivos, isto ¢, os que se fazem sobre o fato mesmo do delito, opinides ou outros
elementos que extrapolam as questdes sobre a maneira pela qual o crime foi cometido e
sobre as circunstancias que o acompanham.

Ao aprofundar a compreensao sobre a sugestionabilidade, vé-se que ela esta relacionada
principalmente a incerteza na memoria e & mudanga nos sistemas de crengas. Segundo
(Gudjonsson, 2003) as técnicas de interrogatdrio até entdo recomendadas exploravam
intencionalmente tanto a sugestionabilidade quanto a obediéncia. Nelas, era dada forte
énfase na manipulagdo psicoldgica destinada a modificar as convicgdes dos suspeitos
sobre o poder probante das evidéncias juntadas contra eles, face aquilo que supostamente
seria do interesse dos investigados e ainda sobre as percepgdes do investigado sobre seu
envolvimento no delito.

A Psicologia consolidou nos ultimos dois séculos que existem varios tipos diferentes de
sugestionabilidade. Os procedimentos de sugestdo tém sido usados para influenciar trés
processos nao relacionados - processos motores, processos sensoriais € processos de
memoria.

Os processos motores sdo comumente associados a sugestionabilidade primaria, que por
sua vez esta relacionada a hipnotizabilidade. A sugestionabilidade secundéria cobre uma
gama de diferentes fendmenos de teste, que sao principalmente, mas nao exclusivamente,
associados a processos sensoriais € julgamentos perceptivos. Infelizmente, os testes que
parecem constituir o fator secunddrio de sugestionabilidade nem sempre estdo
estreitamente inter-relacionados. Uma defini¢do ampla de sugestionabilidade secundaria
parece ter algumas implicagdes tedricas para a sugestionabilidade interrogativa, mas ¢ a
influéncia sobre processos de memoria que € claramente mais relevante (Gudjonsson,
2003).

Depois de revisar a literatura sobre sugestionabilidade, Gudjonsson conclui que héa boas
razdes tedricas e empiricas para construir um terceiro tipo, a sugestionabilidade
interrogativa ou simplesmente sugestionabilidade, que envolve a memoria.

O modelo de Gudjonsson sustenta que a maioria das pessoas seria suscetivel a
sugestoes, a sugestionabilidade, se as condi¢des necessarias de incerteza, confianca
interpessoal e maiores expectativas estiverem presentes. Até que ponto os entrevistados
cedem a sugestdo ¢ uma funcdo de sua avaliacdo cognitiva do depoimento e das
estratégias de enfrentamento que tenham.

Uma estratégia de enfrentamento que ajuda os entrevistados resistir a sugestoes envolve
a capacidade de olhar de forma objetiva e critica a situagdo e ndo se comprometer com
uma resposta, a menos que esteja absolutamente convicto dos fatos. Uma estratégia ruim
de enfrentamento a sugestdo envolve uma avaliacdo irrealista da situagdo e a relutancia
em admitir a falibilidade da propria memoria do depoente, quando inseguro sobre o que
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se lembra, quando entdo o interrogador pode empurrar numa dire¢do ndo correspondente
a verdade dos fatos.

No tocante as falsas confissdes e sua relacdo com a sugestionabilidade, Gudjonsson
(2003) expde haver uma proximidade, mas nao uma exclusividade. Isso se deve ao fato
de que as falsas confissdes sdo causadas por uma variedade de fatores que estdo
associados principalmente a evitar a pressdo associada ao interrogatério e ao
confinamento, podendo ocorrer por: obediéncia (acdo de um sujeito cuja autoridade ¢
reconhecida), internalizacdo (as pessoas passam a aceitar crengas e valores) e pela
confabulacdo (distor¢ao ou fabricacdo).

Dessa forma, os especialistas ja referidos indicam que a sugestionabilidade pode ocorrer
tanto em vitimas e testemunhas quanto o proprio suspeito investigado pelo crime. Por
conseqiiéncia, ¢ do maior interesse da policia judicidria aumentar ou maximizar as
informagdes extraidas das testemunhas e vitimas durante seus depoimentos e aumentar-
lhe a credibilidade, além de evitar eventuais falsas confissoes ou falsos testemunhos. Ou
seja, o investigador que sabe existir a sugestionabilidade, cuidaréd para ndo provoca-la.

Especificamente para as testemunhas e vitimas, uma valiosa ferramenta foi desenvolvida
pelos psicologos, a chamada entrevista cognitiva, que serd examinada a seguir. Seu
objetivo ¢ ndo contaminar a versao por elas relatadas e ao mesmo tempo obter um maximo
de informagdes confiaveis.

2.4 Entrevista cognitiva

Atualmente, a Psicologia desenvolveu-se a ponto de utilizar-se de um método conhecido
como entrevista cognitiva como forma de recriar no entrevistado o mesmo estado
emocional em que se encontrava no momento dos fatos e, ao fazé-lo, ¢ possivel recuperar
muito mais detalhes verdadeiros sobre o que se questiona a0 mesmo tempo em que se
evita a sugestionabilidade anteriormente referida.

Dessa maneira, pela profunda compreensdo dos fendomenos psicologicos da memoria, das
falsas confissdes e da sugestionabilidade, somados a necessidade e ao interesse de buscar
a verdade e a justica, os psicologos desenvolveram técnicas e delimitaram os
comportamentos da equipe de investigagdo na condugdo dos depoimentos e
interrogatorios. Uma dessas técnicas, ja bastante disseminada, ¢ a conhecida entrevista
cognitiva, de particular relevancia na tomada de depoimentos de vitimas e de
testemunhas.

Embora as ciéncias criminais ¢ forenses tenham feito enormes avangos em décadas,
permanece o fato de que muitos crimes sdo solucionados gracas aos testemunhos. E
importante afirmar que diversas pessoas querem cooperar com a policia e falardo se as
circunstancias forem favoraveis. Administrar essas circunstancias ¢ em grande parte
responsabilidade do investigador. Nesse passo, a fim de valorizar as provas testemunhais,

ganha vulto o emprego da entrevista cognitiva.

Quando o investigador encontra a testemunha ou a vitima, os fatos originarios da
investigacao ja ocorreram. A testemunha encontrada, portanto, recorre a propria memoria
para relatar o ocorrido. Para algumas pessoas, o fato de relatar um evento por si 6 ja ¢
bastante dificil devido a natureza do incidente. Por exemplo: violéncia sexual, trauma
fisico ou a participagdo nos fatos, se como vitima ou como testemunha. Ou seja, ha
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também uma correlagdo entre estresse ou trauma e a memoria. Por isso, novamente, a
entrevista cognitiva ¢ uma importante ferramenta auxiliar para producdo da prova
testemunhal em procedimentos.

Inicialmente, convém relembrar que as pessoas que pretendem falar a verdade ou
colaborar com a solugdo de um crime, por exemplo, julgam quais detalhes sdo mais
importantes para ela. Naturalmente elas tendem a discorrer livremente sobre os aspectos
que individualmente consideram mais relevantes, embora nem sempre eles sejam os mais
relevantes para quem a esta inquirindo ou para o procedimento.

Diante disso, muitos detalhes podem passar despercebidos pelo entrevistador que nao for
habil em extrai-los do entrevistado. Ja as pessoas que pretendem mentir ou nao desejam
colaborar eventualmente terminam por ensaiar suas respostas. Nesse caso, elas tém de
criar sua verdade, sustentd-la e, ainda, prever qualquer contradi¢do que possa ser
descoberta. E um jogo mental muito intenso, em que o cérebro da pessoa que esta
mentindo precisa estar extremamente atento, raciocinando muito rapidamente e ainda
tentando disfargar as alteragdes fisiologicas e fisionoOmicas.

Para (MELO; BITTENCOURT; BLANCHET, 2019) a entrevista cognitiva nao seria uma
técnica de entrevista comum, mas uma forma alternativa de apresentar as perguntas
durante a oitiva, resgatando as memorias do entrevistado em pormenores. Essa forma de
interrogar seria especialmente eficaz contra mentirosos, pois quando uma pessoa vai ser
interrogada, ela ja antevé mentalmente o que vai dizer, principalmente se for um ato
formal, e ¢ comum identificar contradi¢gdes ou omissdes nos detalhes para os quais ela
ndo se antecipou.

Dessa forma, na inquiri¢do das testemunhas, a policia judicidria militar tem interesse em
obter o maximo de informacdes precisas fornecidas. Para isso, os psicologos
desenvolveram uma seqiiéncia procedimental para esse fim, com base em quatro formas
de buscar a recuperagdo das informagdes, que podem ser utilizadas isolada ou
cumulativamente, em qualquer ordem (Eysenck, 2017). Mas antes de descrever a forma,
convém reconstituir o histdrico desse desenvolvimento.

Em meados da década de 1980, dois psicologos, Ronald P. Fisher da Florida International
University em Miami e R. Edward Geiselman da UCLA University, estudaram
entrevistas policiais de testemunhas e vitimas (ver Fisher e Geiselman, 1992; Fisher,
Geiselman e Raymond, 1987 ; Geiselman e Fisher, 1988). O objetivo de sua pesquisa era
ver se era possivel maximizar a qualidade das informacdes obtidas durante essas
entrevistas. Alegavam que era possivel obter mais informagdes apelando para a memoria
de uma pessoa com a ajuda de entrevistas mais estruturadas, mantendo uma narrativa livre
e, acima de tudo, ndo contaminada (St-Yves & Landry, 2004).

A abordagem deles era muito simples. Primeiro, eles pediram as testemunhas que
contassem o evento na ordem usual, ou seja, como uma histéria, do comeco ao fim.
Terminada a historia, pediam a elas que recontassem o ocorrido numa ordem diferente,
do fim para o inicio, como se esta pessoa estivesse a rebobinar a fita do filme do
acontecimento.

A pesquisa de laboratério permitiu-lhes obter mais de 30% de informagdes adicionais
durante a segunda versdo, ou seja, aquelas obtidas durante a histéria relatada nado
cronologicamente. Existe uma explicagdo muito simples para esse fendmeno; cada um de
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nds experimenta todas as suas atividades do comego ao fim. Todos nds relacionamos cada
uma dessas atividades cronologicamente, ou seja, do comeco ao fim. Qualquer um pode
por em teste: pedir a alguém para lhe contar sobre uma viagem recente que fez. Esse relato
contera: 1) partida, 2) chegada, 3) permanéncia, 4) retorno, em ordem cronolégica. E
simplesmente um hébito do ser humano (St-Yves & Landry, 2004).

Da mesma maneira, por qual motivo a maioria das pessoas faz o mesmo trajeto todos os
dias para chegar ao trabalho? A resposta ¢ muito simples: eles responderdo que € porque
estdo acostumados, sabem o caminho. Somos criaturas de habitos. Entdo o fato de mudar
esse habito obriga o ser humano a melhor concentrar-se. O mesmo vale para a entrevista
cognitiva.

Ao pedir que alguém mude a ordem cronoldgica do fato, obrigamo-la a aumentar a
concentracdo, conseqiientemente obtendo informagdes adicionais sobre os mesmos fatos.
Como visto, nos testes feitos por Fisher e Geiselman, foram obtidos cerca de 30% mais
detalhes sobre vestimentas, atitudes, gestos ou mesmo as palavras ditas no ocorrido (St-
Yves & Landry, 2004).

Fisher e Geiselman (1992) conseguiram demonstrar que uma entrevista tradicional
geralmente comega com as perguntas "O que aconteceu?", "O que vocé sabe sobre este
caso?" ou "O que vocé viu?". A partir dai, as perguntas feitas serviam apenas para
preencher as "lacunas" deixadas inadvertidamente pela testemunha. Além disso,
observagoes feitas em campo mostraram que, no contexto de uma entrevista tradicional,
o investigador interrompeu a testemunha menos de 30 segundos apos o inicio do relato
livre dela durante entrevistas reais. Portanto, questionar muito rapidamente tornava dificil
dizer livremente e poderia levar a contaminagdo da testemunha, por causa da inseguranca
nela gerada (St-Yves & Landry, 2004).

Fisher e Geiselman (1992) também levantaram a importdncia de o entrevistador
reestabelecer adequadamente o contexto dos fatos durante a entrevista. Para reviver a
memoria de alguém, ¢ importante perceber que o acontecimento nao aconteceu no vacuo,
mas € constituido por um conjunto de elementos dos diferentes sentidos. Para estabelecer
o contexto, o entrevistador pede ao entrevistado que reviva mentalmente o evento levando
em consideragdo o ambiente, seu estado, o cenario e suas experiéncias, antes, durante e
depois do evento.

Reconstituida a forma como a entrevista cognitiva foi inserida na atividade policial, resta
agora explicar de que maneira ela pode ser realizada. A primeira providéncia, apos
estabelecida a empatia com a testemunha, ¢ buscar reconstruir mentalmente o local dos
fatos e a experiéncia de algum contato pessoal durante o crime. A segunda delas consiste
em estimular na narrativa a descri¢do de todos os detalhes, incluindo os de menor
importancia. A terceira delas ¢ solicitar que os eventos sejam relatados por cronologia
diversa, por exemplo, do final para o comeco. Por fim, recordar os fatos por um ponto de
vista diferente, por exemplo, como se fosse outra testemunha, ou como se fosse uma
camera registrando tudo mais de cima (Eysenck, 2017). Por meio dessas simples
abordagens, a entrevista cognitiva permite majorar as informagdes fornecidas pelas
testemunhas. Essa eficacia ocorre porque estd ancorada nos conhecimentos atuais sobre
o funcionamento da memoria humana.

As duas primeiras formas de realizar a entrevista cognitiva decorrem de que a codificagdo
da memoria depende do contexto. Segundo ela, rememorar depende da juncao entre os
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contextos do evento e o contexto em que se busca recordar. J4 a terceira e a quarta forma
de entrevista cognitiva sustentam-se na compreensao de que os tragos de memoria sejam
complexos e contém diversos tipos de informac¢ao (Tulving apud Eysenck, 2017).

Dessa maneira, os indicios testemunhais do fato criminoso podem ser obtidos por formas
diversas de recordagdo. A Psicologia da memoria identifica duas vertentes principais para
a entrevista cognitiva. Uma delas consiste na entrevista cognitiva melhorada, encabegada
dentre outros por Fisher e Geiselman. Ela se diferencia da entrevista cognitiva béasica ao
valer-se de outra ferramenta da psicologia fornecida pela programagao neurolingiiistica
ao reforcar a relevancia do rapport entre o entrevistador e a testemunha.

Atualmente ja existe uma proposta de como atingir esse objetivo. Para Roy (apud
Eysenck, 2017) os investigadores devem fazer a testemunha concentrar-se, diminuir as
distragdes dela e fazer a testemunha relatar lenta e pausadamente, sem sofrer perguntas
sucessivas. Eles devem ainda utilizar linguagem condizente com a testemunha,
explicando o que esta ocorrendo, tudo com vistas a diminuir a natural ansiedade da
testemunha, a0 mesmo tempo em que enfatiza que esta ali para entender os fatos, ndo
para julgar nem para criticar.

Ja a segunda vertente de realizar a entrevista cognitiva ¢ uma adaptagao simplificada dela,
muito recomendada aos investigadores, em que se vale das duas primeiras formas da
recordacdo anteriormente apresentadas, mas ignorando a terceira e a quarta com vistas a
otimizar o tempo disponivel pelos investigadores e testemunhas, pois estender o ato com
uma entrevista cognitiva por inteiro tomaria muito tempo (Eysenck, 2017).

Assim, verifica-se que a adogao de técnicas de entrevista cognitiva ¢ recomendada em
qualquer inquérito policial em que haja necessidade de inquirir testemunhas, tendo em
vista a qualidade e a confiabilidade da prova produzida, face ao investimento de tempo
das equipes de investigacao.

3. Consideracoes finais

O tema abordado no presente estudo foi explorar possiveis beneficios que a
inclusdo de técnicas para produgdo de provas testemunhais trariam para as investigagoes
policiais. As hipoteses formuladas levaram a conclusdo de que, ao menos inicialmente,
convém propor a inclusdo de técnicas para producdo de provas testemunhais nos
procedimentos, nomeadamente conhecer a historia da Psicologia dos Testemunhos, saber
de que se trata a sugestionabilidade e empregar técnicas de entrevista cognitiva.

A justificativa apresentada foi motivada por atualizagdes legislativas que passaram a
exigir maior esfor¢o das corregedorias, conforme demonstraram os numeros de
procedimentos, de oitivas e interrogatorios neles realizados e a quantidade de horas de
trabalho envolvidas. Assim, ¢ de interesse institucional bem desempenhar esses atos de
policia judiciaria militar por meio de técnicas condizentes com as expectativas.

Os objetivos almejados eram de deduzir alguns beneficios que a instituicao colheria por
comecar a adotar técnicas para produgdo de provas testemunhais nos procedimentos
correicionais. Entre as possibilidades selecionadas verifica-se que sao de facil emprego e
baixo custo, bastando que esses conhecimentos sejam repassados as fracdes do efetivo
que os disseminardo e utilizarao.

23



oo s SEGURANCA
incemacons;  PUBLICA

Essas conclusdes foram alcancadas pelo emprego do método dedutivo, pois as técnicas
propostas ja foram cientificamente descritas e testadas, bastando avaliar se no contexto
especifico de cada instituicdo essas conclusdes gerais se aplicariam. Essas conclusdes
foram alvo de pesquisa exploratoria e descritiva, buscando responder a um
questionamento bastante limitado, recorrendo-se a diversos estudos localizados em
buscas bibliograficas.

Foram quatro os pontos tratados neste estudo. O primeiro deles procurou
desambiguar e esclarecer o vocabulario utilizado, pois alguns termos poderiam ser mal
interpretados se considerados pela lente exclusiva da Ciéncia do Direito.

Em seguida, o objetivo foi sensibilizar o leitor quanto aos avangos da Psicologia Forense
em termos de Psicologia dos Testemunhos e mostrar o extremo que a falta de técnica ou
o seu emprego critico pode chegar, por exemplo, uma falsa confissio ou um falso
testemunho.

Foi descrito como pode ocorrer o fendmeno da sugestionabilidade, tanto em suspeitos
quanto em vitimas e testemunhas. Em sintese, ela ocorre pela méa condug¢ado do ato, quando
sao direcionadas as perguntas ou quando elas contém elementos que o inquirido ndo
necessariamente conhecia.

Além disso, a entrevista cognitiva foi vista como a ferramenta da Psicologia cuja
proposicao seria, talvez, a mais benéfica para as policias. Diversas infra¢cdes carecem de
elucidacao porque as vitimas e testemunhas nao se recordam de detalhes essenciais para
a identificagdo da autoria, como nimero, marca ou modelo de carro, ou a descrigao dos
autores e de suas condutas.

A entrevista cognitiva consiste basicamente em conduzir a testemunha pelo ato ativando
sua memoria a partir do contexto do ocorrido, recordando, por exemplo, o estado
emocional em que se encontrava, e fazendo com que diversos detalhes sobre o ilicito
investigado viessem a tona.

No curso deste estudo foi verificada uma enxuta publicacdo de estudos correlatos no
Brasil, cujo objeto fosse Psicologia dos Testemunhos. Assim, fica o convite para que as
institui¢des catarinenses protagonizem esses desenvolvimentos, tdo simples, e que
permitam aprofundar esse fascinante ramo da Ciéncia.

Dessa forma, valendo-se dessa vivéncia e da referida relevancia do tema propde-se o
estabelecimento de parametros minimos, dissemina¢do de doutrina, capacitacdo e
nivelamento em algumas técnicas e a proposicdo de um manual ou diretriz para a
produgdo de provas testemunhais conforme cada necessidade institucional identificada.

Fica ainda aberto o caminho para a entrada de outras técnicas da Psicologia dos
testemunhos voltadas a psicologia da confissdo, psicologia da mentira, programacgao
neurolingiiistica e leitura de linguagem corporal, psicologia voltada a tomada de
depoimentos de criancas e adolescentes, dentre outras.

Assim, especificamente para a Policia Militar de Santa Catarina, contribuir-se-a
substancialmente na medida em que a psicologia dos testemunhos, a sugestionabilidade
e a entrevista cognitiva serdo melhor compreendidas ao serem incluidas primeiramente
na pratica correicional e nos cursos de formagdo. Ao alcancar esse padrdo, havera
parametros técnico-cientificos para valorar as provas testemunhais, atuando-se com
profissionalismo.
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No geral, para todas as institui¢cdes, ao assim proceder, verificar-se-4 melhoria na
qualidade das provas testemunhais produzidas, resultando em maior eficicia na
demandante tarefa correicional e investigativa. Além disso, existe uma tendéncia a que
as provas testemunhais comecem a ser produzidas por meio de recursos audio visuais,
gerando maior exposicao dos encarregados ao escrutinio de outros sujeitos nos processos
judiciais.

5. Consideracoes finais

O tema abordado no presente estudo foi explorar possiveis beneficios que a
inclusdo de técnicas para produgdo de provas testemunhais trariam para as investigagoes
policiais. As hipoteses formuladas levaram a conclusdo de que, ao menos inicialmente,
convém propor a inclusdo de técnicas para producdo de provas testemunhais nos
procedimentos, nomeadamente conhecer a historia da Psicologia dos Testemunhos, saber
de que se trata a sugestionabilidade e empregar técnicas de entrevista cognitiva.

A justificativa apresentada foi motivada por atualizagdes legislativas que passaram a
exigir maior esfor¢o das corregedorias, conforme demonstraram os numeros de
procedimentos, de oitivas e interrogatorios neles realizados e a quantidade de horas de
trabalho envolvidas. Assim, ¢ de interesse institucional bem desempenhar esses atos de
policia judiciaria militar por meio de técnicas condizentes com as expectativas.

Os objetivos almejados eram de deduzir alguns beneficios que a instituicao colheria por
comecar a adotar técnicas para produgdo de provas testemunhais nos procedimentos
correicionais. Entre as possibilidades selecionadas verifica-se que sao de facil emprego e
baixo custo, bastando que esses conhecimentos sejam repassados as fracdes do efetivo
que os disseminardo e utilizarao.

Essas conclusdes foram alcancadas pelo emprego do método dedutivo, pois as técnicas
propostas ja foram cientificamente descritas e testadas, bastando avaliar se no contexto
especifico de cada instituicdo essas conclusdes gerais se aplicariam. Essas conclusdes
foram alvo de pesquisa exploratoria e descritiva, buscando responder a um
questionamento bastante limitado, recorrendo-se a diversos estudos localizados em
buscas bibliograficas.

Foram quatro os pontos tratados neste estudo. O primeiro deles procurou
desambiguar e esclarecer o vocabulario utilizado, pois alguns termos poderiam ser mal
interpretados se considerados pela lente exclusiva da Ciéncia do Direito.

Em seguida, o objetivo foi sensibilizar o leitor quanto aos avangos da Psicologia Forense
em termos de Psicologia dos Testemunhos e mostrar o extremo que a falta de técnica ou
o seu emprego critico pode chegar, por exemplo, uma falsa confissio ou um falso
testemunho.

Foi descrito como pode ocorrer o fendmeno da sugestionabilidade, tanto em suspeitos
quanto em vitimas e testemunhas. Em sintese, ela ocorre pela méa condugado do ato, quando
sao direcionadas as perguntas ou quando elas contém elementos que o inquirido ndo
necessariamente conhecia.

Além disso, a entrevista cognitiva foi vista como a ferramenta da Psicologia cuja
proposicao seria, talvez, a mais benéfica para as policias. Diversas infra¢cdes carecem de
elucidacao porque as vitimas e testemunhas nao se recordam de detalhes essenciais para
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a identificagdo da autoria, como nimero, marca ou modelo de carro, ou a descrigao dos
autores e de suas condutas.

A entrevista cognitiva consiste basicamente em conduzir a testemunha pelo ato ativando
sua memoria a partir do contexto do ocorrido, recordando, por exemplo, o estado
emocional em que se encontrava, ¢ fazendo com que diversos detalhes sobre o ilicito
investigado viessem a tona.

No curso deste estudo foi verificada uma enxuta publicacdo de estudos correlatos no
Brasil, cujo objeto fosse Psicologia dos Testemunhos. Assim, fica o convite para que as
instituicdes catarinenses protagonizem esses desenvolvimentos, tdo simples, e que
permitam aprofundar esse fascinante ramo da Ciéncia.

Dessa forma, valendo-se dessa vivéncia e da referida relevancia do tema propde-se o
estabelecimento de parametros minimos, disseminacdo de doutrina, capacitacao e
nivelamento em algumas técnicas e a proposi¢do de um manual ou diretriz para a
produgdo de provas testemunhais conforme cada necessidade institucional identificada.

Fica ainda aberto o caminho para a entrada de outras técnicas da Psicologia dos
testemunhos voltadas a psicologia da confissdo, psicologia da mentira, programacao
neurolingliistica e leitura de linguagem corporal, psicologia voltada a tomada de
depoimentos de criancas e adolescentes, dentre outras.

Assim, especificamente para a Policia Militar de Santa Catarina, contribuir-se-a
substancialmente na medida em que a psicologia dos testemunhos, a sugestionabilidade
e a entrevista cognitiva serdo melhor compreendidas ao serem incluidas primeiramente
na pratica correicional e nos cursos de formagdo. Ao alcangar esse padrdo, havera
parametros técnico-cientificos para valorar as provas testemunhais, atuando-se com
profissionalismo.

No geral, para todas as institui¢des, ao assim proceder, verificar-se-4& melhoria na
qualidade das provas testemunhais produzidas, resultando em maior eficdcia na
demandante tarefa correicional e investigativa. Além disso, existe uma tendéncia a que
as provas testemunhais comecem a ser produzidas por meio de recursos audio visuais,
gerando maior exposi¢ao dos encarregados ao escrutinio de outros sujeitos nos processos
judiciais..
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Abstract. Acts of the direct public administration, such as speed enforcement in
an overt manner, can be properly justified if their efficiency is proven. With data
on traffic accidents and the operational effort dedicated to their prevention, it is
possible to apply the technique known as Detrended Cross-Correlation Analysis
(DCCA) to assess, and if necessary, measure its effectiveness. After conducting
this statistical procedure with data observed on BR 277 highway, from km 74 to
km 84, between the years 2011 to 2020, a correlation was found between traffic
enforcement and the reduction in traffic accidents with casuallties.

Resumo. Atos da administracdo publica direta, como exemplo a fiscalizacdo de
velocidade em modo ostensivo, podem ser devidamente justificados caso com-
provada a sua eficiéncia. Em posse de dados de sinistros de transito e do esforco
operacional dedicado para a sua prevencdo, é possivel aplicar a técnica conhe-
cida como Detrended Cross-Correlation Analisys (DCCA) para verificar e, se
for o caso, mensurar a sua eficdcia. Realizado este procedimento estatistico
com dados observados na rodovia BR 277, do km 74 ao km 84, entre os anos de
2011 até 2020, verificou-se uma correlacdo entre fiscalizacdo de transito com a
reducdo na ocorréncia de sinistros de transito com vitimas.

1. Introducao

A administracdo publica desempenha um papel fundamental na sociedade. E responsével
por fornecer servigos e implementar politicas que afetam diretamente a vida dos cidadaos.
Nesse contexto, € crucial que se exerca suas atividades de forma eficiente, visando otimi-
zar recursos, garantir o alcance dos resultados desejados e promover o bem-estar coletivo
(Pietro, 2010). Diferentemente da eficicia, a eficiéncia estd relacionada a capacidade
de realizar as tarefas de forma econdmica, utilizando os recursos disponiveis da maneira
mais adequada possivel, eliminando desperdicios e adotando priticas que maximizem a
produtividade (Aragao, 2004).

Um dos produtos oferecidos pela Policia Rodoviaria Federal (PRF), 6rgdao da
administracao publica direta, € a garantia de um transito seguro aos cidaddos usudrios das
rodovias e estradas federais. A PRF mantém a presenca ostensiva nas rodovias federais,
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fiscaliza-as para prevenir sinistros de transito, a fim de garantir seguranga aos usudrios.
Uma maneira € utilizar parte do recurso de esforco operacional na pratica da fiscaliza¢ao
eletronica de velocidade em modo ostensivo portétil (PRF, 2021).

Nesse contexto, o atendimento ao principio da eficiéncia na administracao publica
pode ser bem fundamentado caso comprove-se uma relacdo entre a acdo da fiscalizacao
eletronica de velocidade com a redu¢do em indices de letalidade no transito. Este artigo
apresenta uma aplicacdo da Detrended Cross-Correlation Analisys (DCCA) na relagdo
entre a realizagdo da fiscalizag¢do de transito pela Policia Rodoviaria Federal e a quanti-
dade de sinistros envolvendo pessoas feridas ou mortas. O foco principal € a fiscaliza¢ao
eletronica de velocidade em modo ostensivo portétil. Ou seja, aquela realizada por um
agente uniformizado e visivel a todos que transitam pelo local da fiscalizacao.

Assim, para que se possa responder com assertividade se a fiscaliza¢io de velo-
cidade possui relacdo com a redu¢do na quantidade de sinistros de trinsito com vitimas,
estabeleceu-se o seguinte objetivo geral: verificar a eficicia do policiamento e fiscaliza¢ao
para a prevencdo de sinistros de transito. Para tanto, definiu-se como objetivos especificos:
coletar, tratar os dados e produzir as sequéncias a serem aplicadas; gerar as séries inte-
gradas; aplicar a técnica da Detrended Fluctuation Analisys (DFA); aplicar a técnica da
Detrended Cross-Correlation Analisys (DCCA); por fim, analisar os resultados obtidos
(Xu; Shang; Kamae, 2010).

2. Fundamentacao Teérica

Os topicos tratados nesta pesquisa consistem em andlise de flutuacdo sem tendéncia
(DFA) e andlise de correlagao cruzada sem tendéncia (DCCA) no ambito da estatistica.
Ainda, as classificacOes dos autos de infragdo e sinistros de transito no contexto das nor-
mas regulamentares.

2.1. Detrended Fluctuation Analisys - DFA

A Detrended Fluctuation Analisys (DFA) € uma técnica estatistica utilizada para avaliar a
presenca de correlacdo de longo alcance em séries temporais. Isso é importante uma vez
que a correlacdo de longo alcance pode indicar a presenca de padrdes ou dependéncias
complexas nos dados (Zebende; Silva; Filho, 2013). A técnica DFA envolve os seguintes
passos:

* Detrendagem da série temporal: remocao da tendéncia linear da série, eliminando
o componente de crescimento ou decrescimento global;

» Calculo das flutuagdes integradas: divide-se a série temporal detrendada em seg-
mentos de tamanho fixo e calcula-se a média quadratica das flutuacdes dentro de
cada segmento;

* Ajuste da relacdo entre flutuacdes e tamanho dos segmentos: estima-se a relacao
entre as flutuacdes e o tamanho dos segmentos utilizando um ajuste de regressao
linear;

 Calculo do expoente de flutuacdo: o expoente de flutuacio € obtido como o coefi-
ciente angular da reta ajustada na etapa anterior.

Esse expoente indica a presenca de correlacdo de longo alcance. Um valor
proximo a 0,5 indica correlagdo aleatdria, enquanto valores maiores que 0,5 indicam
correlagdo de longo alcance.
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2.2. Detrended Cross-Correlation Analisys - DCCA

A Detrended Cross-Correlation Analisys (DCCA) é uma técnica estatistica utilizada para
investigar a presenca de correlacdo de longo alcance entre duas séries temporais. Essa
técnica é uma extensao do método de Anélise de Flutuacdes Amplificadas Detrended
Fluctuation Analisys (DFA), visto anteriormente. O objetivo do DCCA ¢ identificar se as
séries temporais exibem uma correlacao positiva ou negativa que persiste em diferentes
escalas de tempo, ou seja, se a correlacdo estd presente em diferentes niveis de granula-
ridade. A presenca de correlagdo de longo alcance pode indicar a existéncia de relagdes
complexas e interdependéncias entre os fenOmenos representados pelas séries temporais.
Neste trabalho serdo analisados as eventuais correlagdes existentes entre alguns tipos de
fiscalizacdes de transito com os indices de acidentalidade.

E importante observar que o DFA e o DCCA sio técnicas independentes e o ex-
poente de flutuacdo no DFA nao é suficiente para concluir se o DCCA ¢ apropriado. O
DFA avalia a correlagdo dentro de uma tunica série, enquanto o DCCA envolve a andlise
de correlacao cruzada entre as séries temporais.

2.3. Classificacao dos Autos de Infracao

Segundo o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), instituido pela Lei 9.503/97, as condutas
tipificadas como infragdes transito podem ser classificadas de acordo com a sua forma de
notificacdo ou conforme a responsabilidade pela irregularidade. Quanto a notificagcao esta
pode ocorrer de duas formas: diretamente ao condutor do veiculo pelo agente de transito
no ato do flagrante da conduta infracional; ou ao proprietario do veiculo pela autoridade
de transito por meio de correspondéncia. Ademais, a responsabilidade por uma infracao
de transito poderd ser do proprietario; ou do condutor do veiculo no momento do ato
infracional.

Vale observar que nao é permitido a autoridade de transito notificar uma infracao
por meio de correspondéncia se esta for de responsabilidade do proprietario do veiculo.
Estas sdo relacionadas as condi¢des do veiculo ou ao seu registro. Como exemplo pode-
se citar um farol queimado, a falta de um equipamento obrigatério, alteracdo da carac-
teristica do veiculo, entre outros. Infracdes de responsabilidade do condutor sdo aquelas
que referem-se a conduta do motorista do veiculo. Os enquadramentos para estes tipos
estdo previstos no capitulo 3 do CTB. Cita-se uma ultrapassagem proibida, avango do
sinal vermelho do seméforo, excesso de velocidade, entre outros. Logo, existem trés
possiveis combinagdes de classificacdes de autos de infracdo (Brasil, 1997):

* responsabilidade do condutor com notificagc@o no ato;
* responsabilidade do proprietario com notificagdo no ato;
* responsabilidade do condutor com posterior notificacdo por correspondéncia.

2.4. Classificacao dos Sinistros de Transito

Denomina-se ‘sinistro de transito’ todo evento ndo intencional, em via publica, que tenha
como resultado danos em veiculos e/ou lesoes aos envolvidos (ABNT, 2020). Esta norma
estabelece os termos técnicos utilizados na producdo de documentos, relatérios ou pes-
quisas referentes aos sinistros de transito ocorridos em vias publicas. Vale lembrar que o
transito € definido como sendo a utilizacao das vias por veiculos, pedestres e animais. As
subclassificacdes dos sinistros decorre das condi¢cdes das pessoas envolvidas.
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* sinistro de transito sem vitima: resulta apenas em danos materiais;
* sinistro de transito com vitima ndo fatal: resulta em lesdes porém nao hé 6bito;
* sinistro de transito com vitima fatal: resulta em ao menos uma vitima fatal.

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) adota como critério de obrigatoriedade do re-
gistro de ocorréncia de sinistro de transito quando da existéncia de pessoas feridas e/ou
mortas. Uma vez constatada lesdes em ao menos um dos envolvidos, o sinistro é regis-
trado em seu banco de dados por meio de sistema proprio. Em caso de ocorréncia sem
vitima o registro pode ou ndo ocorrer, € 0 mesmo geralmente se da por meio do sitio da
PRF na internet. Esta é caracterizada como uma ‘declaracdo’ de algum dos evolvidos.

3. Materiais e Métodos

Os dados utilizados na aplicagao dos métodos escolhidos s@o provenientes do banco de
dados da Policia Rodoviaria Federal. Tratam-se dos registros de sinistros de transito com
vitima ocorridos de 2011 até 2020, na rodovia BR 277 no Parand, do marco quilométrico
71 ao 84 em ambos sentidos. Ainda, como forma de mensurar a fiscalizacdo de transito,
foram utilizados os dados dos autos de infracdo. Neste mesmo periodo e local citados
houve significativa quantidade de operacdes de fiscalizacao de velocidade bem como as
demais fiscalizac¢Oes ordindrias. Esta localidade pertence a um trecho historicamente co-
nhecido como perigoso e com altos indices de sinistros de transito. Por haver expressivo
e proveitoso conjunto de dados, este local e periodo foi a melhor op¢do encontrada para
esta pesquisa de cardter estatistico.

Quanto aos métodos aplicados nesta pesquisa, foram adotadas as técnicas da De-
trended Fluctuation Analisys (DFA) e da Detrended Cross-Correlation Analisys (DCCA).
Desta forma, viabiliza-se a anélise de eventual correlacdo entre a fiscalizacdo e a quanti-
dade de sinistros de transito (Junior et al., 2008).

3.1. Tratamento dos Dados

Para a correta aplicag@o das técnicas DFA e DCCA, faz-se necessdrio dispor dos dados
em forma de séries temporais. Em cada uma das séries os termos referem-se aos dias do
periodo estudado e cada valor representara a quantidade de acidentes ou a mensuragdo da
fiscalizacdo de transito executada.

3.1.1. Autos de Infracao

Como forma de mensurar o esfor¢o operacional dedicado para a prevencao de acidentes,
pode-se medir a fiscalizagdo de transito por meio das informacdes de autos de infragdes
lavrados. A fim de atingir os objetivos, os dados foram decompostos e as séries cons-
truidas da seguinte forma:

 quantidade de horas didrias de operacao de radar em modo ostensivo portatil;

 quantidade didria de autos de infracdo sem abordagem:;

* quantidade didria de autos de infracdo com abordagem de responsabilidade do
condutor (capitulo 3 do CTB);

* quantidade didria de autos de infragcdo com abordagem de responsabilidade do
proprietario do veiculo.

31



SEGURANGA

itornacionss PUBLICA

3.1.2. Sinistros de Transito

A construcdo da série referente aos sinistros de transito deu-se diretamente pela quanti-
dade didria de ocorréncias com vitimas, uma vez que estas tem os seus registros obri-
gatérios e, por conseguinte, valores mais fidedignos.

3.2. Métodos

Pode-se medir a correlagdo entre séries temporais por meio da técnica Detrended Cross-
Correlation Analisys (DCCA). Para tanto, faz-se necessario aplicar, inicialmente a técnica
Detrended Fluctuation Analisys (DFA). Na sequéncia serdo apresentada as formas de
calculos (Zebende; Silva; Filho, 2013).

3.2.1. DFA

Para determinar a DFA s@o necessarios cumprir alguns passos.

1° Passo: gerar a série integrada y(t).

y(t) = Z (i — (u)) (1)

=1

no qual u é a sequéncia dos dados e (u) é a média de u.

2° Passo: dividir a série integrada em intervalos (boxes) sem sobreposi¢do de am-
plitude n. Para cada um desses boxes calcular

Fora(n) = | 3 > [o(®) = (0]’ @

N
k=1

e obter a fun¢do DFA.

3.2.2. DCCA

Uma vez determinada a Fppa(n), determina-se a DCCA.

1° Passo: apds determinar as séries integradas referentes a cada uma das duas
sequéncias analisadas, integram-as por meio das seguintes férmulas.

Rek=wyi+y+ys+--+uy

/ / ! ! / (3)
Ry =y + 9oty +- -+

2° Passo: Dividir R e Ry em N — n boxes, desta vez com superposicio, de
amplitude n.
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Para cada uma das duas séries, em cada box iniciando em 7 e terminando em ¢ + n
. . . . — —
calcula-se a ordenada do ajuste linear em (: < K < 7 4 n) obtendo-se Ry ; € Ry ;

3°Passo: calcular a funcdo de correlacao por meio da seguinte féormula.

1 N—n .
Fpoca(n) = N_n Z fheca(n,i) 4)
i=1
no qual
1 & _ A
fJQJcoA@) = nal Z [(RK — Ryq) (R — RK,i)] %)

=1

4° passo: por fim a fun¢do de correlagdo cruzada (DCCA) é dada por

_ Fpeca(n) (6)
Fpra,(n) X Fpra,(n)

PDCCA (n)

e indica quanto a existéncia de correlagdo entre as sequéncias analisadas, a sua
intensidade bem como o sinal de sua eventual correlacdo (Zebende, 2011).

4. Resultados e Discussoes

Foram executas a técnica Detrended Fluctuation Analisys (DFA) para as sequéncias re-
ferentes a quantidade didria de sinistros com vitimas, de horas de operacao de radar em
modo portatil ostensivo, quantidade didria de autos de infracdo com abordagem de res-
ponsabilidade do condutor, quantidade didria de autos de infracio com abordagem de
responsabilidade do proprietario e quantidade didria de autos de infracdo sem abordagem.

nEE) LRE-15 1]

(a) DFA Sinistros com Vitima (b) DFA Horas de Radar

Figura 1. Resultados da técnica DFA
A figura 1 apresenta os resultados para a DFA das sequéncias referentes aos si-

nistros com vitima e as quantidades de horas de operacdo de radar. Em todos os ca-
sos observam-se graficos que se assemelham a uma reta crescente. Vale lembrar que é
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justamente o coeficiente angular da reta ajustada o expoente que indica a existéncia de
correlagdo de longo alcance.

Na sequéncia, o procedimento adotado foi, para cada uma das fun¢des DFA re-
ferentes aos autos de infracdo obtidas, realizar a técnica Detrended Cross-Correlation
Analisys (DCCA) em relag@o a DFA dos sinistros com vitimas. Uma vez que, em razao
da equacdo 2, os valores da DFA sdo sempre positivos, o sinal da DCCA j4 pode nos
indicar se a eventual correlagdo entre as duas séries analisadas serd positiva ou negativa.
No caso da figura 2(a), pode-se observar que uma eventual correlacdo entre as horas de
operagdo de radar e os sinistro com vitimas sera negativa.

nag o0

-0 & -003

Fidias) ridias)

(a) DCCA Sinistros e Horas de Radar (b) Correlagao Sinistros e Horas de Radar

Figura 2. Resultados da técnica DCCA

Observando-se a figura 2(b), verificamos a existéncia de uma correlagdo negativa
entre as sequéncias que indicam a quantidade de sinistros com vitimas e a quantidade de
horas didrias de operacdo de radar em modo ostensivo portatil. Ainda, os maiores valores
em modulo estdao localizados para n entre 21 e 26 dias. Isto significa que a correlagao
mais forte esta presente nestas distancias de tempo entre as varidveis analisadas.

® rho_achr @ rho_acac3
0,01

-0,03

n (dias)

Figura 3. Coeficientes de Correlagdo Cruzada

Finalmente, a figura 3 apresenta os resultados para os valores de p relacionado a
sequéncia referente as quantidades de sinistros com vitimas com as sequéncias referentes
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as horas de operacdo de radar e autos de infragcdo com abordagem de responsabilidade do
condutor, respectivamente em azul e vermelho.

As demais sequéncias, autos de infragdo sem abordagem e com abordagem de res-
ponsabilidade do proprietario, apresentaram valores positivos para p quando analisados
com os sinistros de transito. Este fato pode estar relacionado com frequentes procedimen-
tos observados tais como a confec¢do de autos de infracao no local e momento do atendi-
mento de sinistros de transito, justamente sobre veiculos envolvidos nestas ocorréncias.

4.1. Conlusoes

Considerando as anélises sobre os resultados obtidos, pode-se construir duas conclusdes:

* A detec¢cdo de uma correlacdo negativa entre a fiscalizagdo de velocidade, bem
como os autos de infracdo com abordagem, ainda que fraca, mostra que as grande-
zas fiscalizagdo e ocorréncia de sinistros resultantes em vitimas sao inversamente
proporcionais. Ou seja, quanto maior for a fiscalizacdo menor € a quantidade de
sinistros.

* Havendo um incremento nas fiscalizagdes de velocidade e nas abordagens, espera-
se uma melhor redu¢do nos indices de sinistros de transito resultantes em vitimas
entre 21 e 26 dias ap0s inicio desta intensificacao.

Por fim, afirma-se que investimento em maior policiamento e fiscalizacdo de
transito trazem resultados desejados para a sociedade. Sugere-se, para futuras pesqui-
sas, investigar e mensurar as vidas e lesdes poupadas, bem como a economia ao erario em
detrimento dos custos dos sinistros de transito.
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Abstract. The objective of this article is to catalog what research shows about
the continuing education processes carried out at the Santa Catarina Military
Fire Department (CBMSC). The study was constituted from the search and
analysis of course completion works, monographs, papers, dissertations and
book chapters made available in the Bank of Academic Works of the
Institutional Repository of CBMSC, between 2009 and 2018. This is a basic
research with a qualitative approach. It is concluded that the research carried
out so far within the scope of CBMSC's continuing education supported the
management of these educational policies and institutional programs, making
special use of the development of distance education. Therefore, it is currently
opportune to carry out research on teaching knowledge in this field.

Resumo. O objetivo deste artigo é catalogar o que apontam as pesquisas acerca
dos processos de educagdo continuada realizadas no Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (CBMSC). O estudo foi constituido a partir do
levantamento e da andlise de trabalhos de conclusdo de curso, monografias,
artigos, dissertacoes e capitulos de livros disponibilizados no Banco de
Trabalhos Académicos do Repositorio Institucional do CBMSC, entre 2009 e
2018. Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com abordagem
qualitativa. Conclui-se que as pesquisas, até aqui desenvolvidas, no ambito da
educagdao continuada do CBMSC subsidiaram a gestdo dessas politicas
educacionais e os programas institucionais, valendo-se especialmente do
desenvolvimento da educagdo a distancia. Dessa forma, atualmente é oportuna
a realizagdo de pesquisas sobre os saberes docentes nesse campo.
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1. Introducao

O conflito entre ‘ser’ ou ‘estar’ professor ¢ realidade da atividade docente no
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC). Tal incerteza ¢ comum,
também, em outras organizagdes da seguranca publica, nas quais os profissionais,
oriundos de diferentes trajetorias académicas e sem formagao pedagogica, atuam como
professores (BARBOSA; COSTA; PASQUALLI, 2023; DALABENETA, 2015).

O CBMSC oferece uma diversidade de cursos de capacitacao e, nesses, a docéncia
¢ exercida pelos bombeiros e bombeiras militares de carreira, cuja formacdo pedagogica
nao se distancia dos dados apontados em pesquisas do campo da formagao de professores
para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Para Tardif (2014), muitos que
enveredam na profissdo docente ndo possuem formacdao académica, porém, em suas
trajetorias, acabam se tornando um professor e aprendem a ensinar. Esse aprender a
ensinar, por meio da experiéncia profissional, contribui com a constru¢ao dos proprios
saberes, fortalecidos pelas competéncias e pelas habilidades individuais (TARDIF, 2014).

Acerca dessa formagdo, Pimenta (2000, 2009), Pimenta e Ghedin (2002),
Shulman (1987, 2004, 2005) e Tardif (2014) destacam que € um ato continuado e com
iniciacdo, ainda na fase estudantil. Tal processo se constitui a partir da formagao inicial,
passa pela acdo de continuidade e pelo aperfeicoamento nos bancos de universidades e se
consolida pela experiéncia da pratica docente.

Conforme indicado por Romanowski (2012, p. 2), “o debate em torno da pesquisa
em formagdo de professores € preocupagdao permanente dos pesquisadores da area,
expresso em simpdsios, reunides, artigos, investigacdes, teses e dissertagdes” e a tematica
da formagao continuada também tém sido objeto destes estudos. No entanto, foi somente
a partir do ano de 2010 que se observou uma notavel atengdo dessa abordagem especifica
para a EPT, conforme ressaltado por Vieira, Vieira e Araujo (2018).

Segundo Spessatto, Viella e Carminati (2020, p. 227),

Os saberes, comportamentos, conhecimentos, destrezas, atitudes e
valores que constituem a especificidade do ser professor podem ser
generalizaveis para todos os niveis e modalidades de atuac@o docente,
mesmo considerando, entre outros elementos, as singularidades dos
locais de trabalho dos professores, as situagdes particulares, a diferenca
entre ser professor de uma disciplina de area técnica ou das Ciéncias
Humanas.

Também, ¢ perceptivel, no contexto da educacdo formal, que a formagado
continuada tem recebido atencdo nas politicas educacionais do pais. A regulamentacdo e
investimentos sdo direcionados por meio de programas e, mais recentemente, visam
aprimorar os profissionais que atuam no magistério da educagdo basica, educacdo de
jovens e adultos, educacao especial, educacao profissional e técnica de nivel médio,
educacdo escolar indigena, educagdo do campo, educacio escolar quilombola e educagao
a distancia (BRASIL, 2015). Tal preocupagao também ¢ encontrada nas politicas
educacionais no ambito nacional de seguranga publica, incluindo por meio da

disponibilidade permanente de capacitacdes e cursos em plataforma de rede digital.
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Nessa dire¢cdo, esta pesquisa tem como objetivo catalogar o que apontam as
pesquisas acerca dos processos de educacdo continuada, realizadas no Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC). Foi constituido a partir da busca e da
analise de trabalhos de conclusdo de curso, monografias, artigos, dissertagdes e capitulos
de livros disponibilizados no Banco de Trabalhos Académicos do Repositorio
Institucional do CBMSC entre os anos de 2009 e 2018.

A escrita deste artigo estd dividida da seguinte maneira: apds as consideragoes
iniciais, aqui apresentadas, encontra-se a fundamentagdo teodrica privilegiada. Na
sequéncia, esta delineada metodologia utilizada e, logo apos, apresentam-se os achados e
as discussdes empreendidas. Por fim, foram tecidas consideracdes finais sobre a pesquisa
e apresentadas as referéncias utilizadas.

2. Fundamentacao Tedrica

A profissao docente ¢ complexa e envolve conceitos e categorias que sao
fundamentais para a compreensdo do papel do professor na realidade profissional
concreta. Um dos conceitos centrais nos estudos acerca dos saberes docentes ¢ o
conhecimento profissional, abordado por Tardif (2014). Segundo o autor, ele ¢
caracterizado pela integragdo de trés tipos de saberes: o conhecimento disciplinar, o
conhecimento didatico-pedagogico e o conhecimento experiencial. Essa combinacdo de
saberes permite ao professor tomar decisoes fundamentadas em sua pratica, adaptando-
se as necessidades dos alunos e promovendo o aprendizado efetivo.

Tardif (2014) classifica os saberes profissionais dos professores como temporais,
plurais, heterogéneos, personalizados e situados. Esses saberes sdo influenciados pela
sensibilidade e emog¢des do professor, que também compreende seus proprios sentimentos
ao interagir com os estudantes. Tardif (2014) argumenta que esses saberes estdo
intimamente ligados ao trabalho do docente e as situacdes e recursos relacionados a ele.
Os saberes sdao mobilizados ¢ utilizados de acordo com o contexto. Além disso, a
heterogeneidade do saber docente ¢ ressaltada, uma vez que envolve a mobilizagdo de
multiplas fontes, como a formacdo, conhecimentos prévios e experiéncias ao longo da
carreira.

E preciso destacar, ainda, que o exercicio profissional envolve a reflexio sobre o
conhecimento adquirido e sua aplicacao na pratica. Tardif (2014) destaca a interagao entre
0s sujeitos como uma caracteristica central da docéncia, ressaltando a influéncia dessa
interacao nos saberes do professor. Gauthier (2013), por sua vez, destaca a importancia
da ética na formacao e atuagdo dos professores. Para o autor, os professores sao detentores
de um saber moral, que envolve a capacidade de tomar decisdes éticas no contexto
educacional. A ética docente refere-se a0 compromisso com o bem-estar dos estudantes,
a promogao da igualdade e a justica social. E a partir desse saber moral que os professores
orientam suas praticas e estabelecem relacdes de confianga com seus estudantes.

Pimenta (2000) contribui para a compreensao dos saberes docentes ao destacar a
importancia da reflexdo sobre a pratica como uma dimensdo fundamental para o
desenvolvimento profissional do professor. Segundo o autor, a reflexdo permite ao
professor analisar suas ag¢des, compreender seus efeitos e buscar alternativas de melhoria.
A reflexdo sobre a pratica € um processo continuo que envolve a anélise critica, a tomada
de consciéncia e a transformagao das acdes do professor.
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Por fim, reflete-se sobre a tarefa da constru¢do de uma pedagogia inspirada na
perspectiva historico-critica que implica em sua apreensdo da concepcdo de ordem
ontologica, epistemologica e metodoldgica. Saviani (2013) traz a perspectiva historico-
critica para o estudo do saber docente e contribui para a compreensao e importancia da
dimensao politica da pratica educativa. Dessa perspectiva € necessario aprofundar-se nos
processos pedagdgicos com a finalidade de reconstruir as condi¢cdes materiais objetivas
que possibilitardo a reorganizagao do trabalho educativo voltado a constru¢do de uma
nova sociedade, uma nova cultura e um novo homem. Para o autor, a agdo pedagogica
ndo € neutra, mas estd imersa em relagcdes de poder e luta por interesses diversos
(SAVIANI, 2013).

O saber docente, nesse sentido, implica compreender e intervir nas relagdes
sociais e politicas, atuando o professor, consciente das contradigdes presentes na
educagdo, de forma critica e transformadora. Na integracdo entre as diferentes areas de
conhecimento e no compromisso com uma educacdo emancipatoria reside a superagdo da
visdo fragmentada do saber docente.

Em sintese, Tardif, Gauthier, Pimenta e Saviani nos fornecem uma visao
abrangente e profunda sobre os saberes docentes. Esses saberes sdo caracterizados como
temporais, plurais, heterogéneos, personalizados e situados, influenciados pelas
interacdes e experiéncias dos professores. A formagdo, a reflexdo sobre a pratica, a
articulagdo com a pesquisa e a perspectiva historico-critica sdo elementos fundamentais
para a constru¢do e o aprimoramento do saber docente. Reconhecer e valorizar esses
saberes sdo passos essenciais para fortalecer o ensino profissional na perspectiva de
formacao do homem integral.

3. Metodologia

O estudo que deu origem a este trabalho foi desenvolvido por meio da pesquisa
de abordagem qualitativa, de carater exploratorio, pois acredita-se que permite melhor
diagnostico para a busca de resposta ao tema. Como procedimento técnico fez-se uso da
pesquisa bibliografica narrativa que, de acordo com Cordeiro et al. (2007) “apresenta uma
tematica mais aberta; dificilmente parte de uma questdo especifica bem definida, nao
exigindo um protocolo rigido para sua confec¢do; a busca das fontes ndo ¢ pré-
determinada e especifica, sendo frequentemente menos abrangente.”

Para a coleta de dados, foi consultado o Banco de Trabalhos Académicos do
Repositorio Institucional do CBMSC que ¢ disponibilizado em acesso por link na pagina
de internet oficial da instituicdo no menu: instru¢do e ensino, biblioteca e trabalhos
académicos. A organizagao da produgdo académica ¢ dada por tipo de curso de formacao,
aperfeicoamento e especializagdo do CBMSC, muitos realizados por convénio com
universidades do estado; e posteriormente por ano de conclusdao. Também ha um reserva
de acesso aos trabalhos académicos definidos como “TCC - Outros Cursos” no qual
bombeiros militares disponibilizam voluntariamente, como autores, seus trabalhos
académicos e/ou publicacdes de pesquisas e artigos sobre atividades do CBMSC em
outras institui¢oes de ensino.

A busca por trabalhos de conclusdo de curso, monografias, artigos, dissertacdes e
capitulos de livros publicados trouxe resultados do periodo de 2009 at¢ 2018, e a partir
dos descritores “ensino” ou “educacdo continuada” ou “educagdo complementar” ou
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“treinamento” ou “continuada” ou “aprendizagem” ou “saberes docentes” e da
observagao de titulos que pudessem contribuir com a pesquisa. A analise dos dados foi
realizada a luz do referencial de Bardin (1977).

4. Analises e Discussoes

O papel da producdo académica no campo da educagdo e ensino vai além de
simplesmente fornecer conhecimento tedrico aos educadores. Seu objetivo ¢ oferecer
contribuigdes criticas, propositivas e reiterativas para a reflexdo sobre a pratica
educacional e o contexto em que ela ocorre (GAUTHIER, 2013).

A tabela 1, a seguir apresenta a selecao.

Tabela 1: Histérico da Produgédo Académica sobre educagao continuada nho CBMSC

Titulo Autor Instituicio / Ano / Tipo
A utilizag¢do da educagdo a distancia no Maxuell dos Santos Universidade do Vale do Itajai
auxilio dos treinamentos do efetivo do de Souza - UNIVALI/ 2009/
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Monografia (Curso de
Catarina. Formacao de Oficiais do

CBMSC)

Formagao continuada na atividade Reinaldo do Corpo de Bombeiros Militar
operacional bombeiro militar: perspectivas Nascimento da de Santa Catarina -
para realiza¢@o de um programa Silveira CBMSC/2011/Artigo
descentralizado no Corpo de Bombeiros Cientifico (Curso de
Militar de Santa Catarina (CBMSC). Formagéao de Soldados)
Revisdo bibliografica dos métodos José Gustavo Corpo de Bombeiros Militar
educacionais: contribuig¢do para Fagundes Tavares de Santa Catarina -
aprendizagem do aluno bombeiro militar. CBMSC/2012/Artigo

Cientifico (Curso de
Formacgao de Soldados)

A importancia da educagdo continuada para Rangel Kehl Corpo de Bombeiros Militar

o Corpo de Bombeiros Militar de Santa de Santa Catarina -

Catarina. CBMSC/2012/Monografia
(Curso de Formagdo de
Oficiais)

Educagdo continuada: aspectos importantes Jairdo Demezio da Faculdade Dom Bosco/2012

na construcao de programas de treinamentos Costa /Monografia (Programa de

para os socorristas dentro do Corpo de Pos-Graduagdo Lato Sensu)

Bombeiros Militar de SC no atendimento
pré-hospitalar.

Utilizagao de tecnologias de educagdo a Marcos Luciano ~ Corpo de Bombeiros Militar
distancia para a educagdo continuada através Colla de Santa Catarina -

de instrug¢do de manutengdo para o efetivo CBMSC/2012/Monografia
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa (Curso de Formagéo de
Catarina - CBMSC. Oficiais)

Ressuscitacdo cardiopulmonar: uma Anderson Alves  Corpo de Bombeiros Militar
proposta de educagdo continuada pos- Izidoro de Santa Catarina -
formagao. CBMSC/2012/Monografia

41



_ SEGURANGA
e PUBLICA

(Curso de Formagdo de

Oficiais)
Educagao a distancia como ferramenta de ~ Marcos Aurélio Universidade do Sul de Santa
educagdo continuada no Corpo De Barcelos Catarina -
Bombeiros Militar de Santa Catarina. UNISUL/2012/Monografia

(Curso de Pos-Graduagdo Lato
Sensu em Gestdo de Eventos

Criticos)
Para ser Bombeiro Militar catarinense: o Jaison Leepkaln ~ Universidade Federal de Santa
perfil do ingressante e o processo seletivo e Catarina - UFSC/
formador. 2013/Trabalho de Conclusdo
de Curso (Curso em Ciéncias
Sociais)
Proposta de integracdo e sistematizagdo da Eduardo Haroldo de Universidade do Estado de
educacdo continuada para o servigo Lima Santa Catarina - UDESC/
operacional no Corpo de Bombeiros Militar 2013/Trabalho de Conclusao
de Santa Catarina. de Curso (Curso de

Especializagdo em Gestdo
Publica com Enfase a
Atividade de Bombeiro

Militar)
Proposta de cronograma para capacitagio  Guilherme Bisol ~ Corpo de Bombeiros Militar
continuada dos Bombeiros Militares do de Santa Catarina -
CBMSC. CBMSC/2014/Monografia
(Curso de Formagdo de
Oficiais)
A formagao de soldados do Corpo de Edevaldo Universidade Regional de
Bombeiros Militar de Santa Catarina: analiseDalabeneta Blumenau —
do processo de aprendizagem, curriculo e FURB/2015/Dissertagao de
saberes docentes. Mestrado (Programa de Pos-
Graduagdo em Educagao)
Analise sobre implementagdo de um Thiago da Silva Corpo de Bombeiros Militar
programa de videos tutoriais no CBMSC. de Santa Catarina -

CBMSC/2016/Monografia
(Curso de Formagéo de

Oficiais)
A importancia do convivio entre bombeiros Alcione Amilton de Ignis: revista técnico cientifica
militares antigos e modernos para Fragas do Corpo de Bombeiros
aprendizagem institucional: a percep¢do do Militar de Santa Catarina -
3° Batalhdao de Bombeiros Militar. CBMSC /2017/ttigo
Cientifico
Gestao da aprendizagem e do Anderson UDESC/2018 /Capitulo de
conhecimento: formagdo permanente em  Medeiros Sarte, Livro
contextos ampliados. Ana Paula
Guilherme, Carla
de Araujo
Ramacciotti

Gomes, Marinez
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Chiquetti Zambon
e Ivoneti da Silva
Ramos

Fonte: CBMSC (2023a).

Na consulta aos conteudos dos 15 trabalhos académicos do quadro de produgao
cientifica do CBMSC destaca-se a convergéncia ao apresentar a necessidade de
capacitacdo dos bombeiros militares para adquirir conhecimentos e competéncias que
lhes permitam atuar com eficiéncia (SOUZA, 2009; SILVEIRA, 2011; KEHL, 2102;
COLLA, 2012; IZIDORO, 2012; BARCELOQOS, 2012). As abordagens dos estudos partem
da premissa da importancia de manter os profissionais atualizados diante das inovagdes
tecnologicas e do avango do conhecimento cientifico (SILVEIRA, 2011; KEHL, 2102;
COSTA, 2012; LIMA, 2013; SILVA, 2016). Para tanto, sugerem a implementacido de
programas sistematicos de formacgao continuada, que promovam a relagdo com inovagdes
tecnologicas e incentivem a integracdo da equipe (COSTA, 2012; BARCELOS, 2012;
LIMA, 2013; SILVA, 2016). Algumas pesquisas usaram como estudo de caso a aplicacao
de programas da educacdo continuada aos socorristas (SOUZA, 2009; COSTA, 2012;
IZIDORO, 2012) e um programa voltado ao pessoal que trabalha com vistorias de
sistemas contra incéndio em edificacdes (SILVA, 2016). Por se tratar de um momento
organizacional de incentivo & Educac¢do a Distancia (EaD), as pesquisas apontam como
uma solugdo vidvel, permitindo a flexibilidade e a adaptagdo do sistema de ensino
(BISOL, 2015; LIMA, 2013).

O requisito, em dado momento historico, de acesso a carreira da profissao por
nivel superior também ¢ abordado, enfatizando a necessidade de compreender a estrutura
educacional e a qualificagdo requerida para a profissio (LEEPKALN, 2013). A
importancia da troca de experiéncias entre os bombeiros militares experientes € os recém-
formados também ¢ ressaltada, reconhecendo-a no processo de ensino- aprendizagem
como um recurso relevante para disseminar conceitos de interesse da corporagdo
(FRAGAS, 2017). Constata-se, de forma geral, que no contexto do CBMSC a educagado
corporativa continuada, especialmente por meio da educacdo a distancia, tem sido
valorizada e implementada ao longo dos anos, contribuindo para a capacitagdo € o
aprimoramento dos bombeiros militares (GUILHERME et al., 2018). Essas pesquisas
refor¢am a relevancia da educacao continuada como um instrumento fundamental para o
desenvolvimento profissional e a busca por melhores resultados no CBMSC. Os estudos
publicados pela corporagdo explicitam a historia e o trajeto da aplicacao da educacao
corporativa continuada por meio da EaD no CBMSC ao longo dos anos. A maioria dos
trabalhos tem escopo em teorias da gestdo organizacional vinculada a area do
conhecimento da administragdo, constituindo um paradigma conceitual sobre as praticas
da educacao continuada no CBMSC.

Dessa forma, percebe-se que a concep¢do de ciéncia eleita em boa parte das
pesquisas no ambito do CBMSC traz inflexdes na educagdo. Entende-se que a pesquisa
deve ser parte do processo emancipatorio da aprendizagem, da constru¢ao do sujeito
histérico-critico, que ndo se limita a mera reprodugdo. Uma vez considerada a pesquisa
como principio educativo, ela revela o projeto de sociedade da qual compartilha e motivo
de interesses sociais em confronto (DEMO, 2006).
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Como contraponto, os trabalhos de Tavares (2012) e Leepkaln (2012) buscam
investigar as praticas e abordagens pedagdgicas, a estrutura educacional e a qualificagao
requisitada ao acesso da profissdo, fornecendo contextos socio histdricos relevantes para
o aprimoramento do ensino do CBMSC, referenciados na pesquisa, respectivamente,
autores como Perrenoud, Freire e Arendt, Foucault e Weber.

A dissertacdo de Dalabeneta (2015) ¢ destaque no histérico das produgdes
académicas sobre educagdo continuada no CBMSC, pois realizou uma pesquisa, sob a
matriz critica dialética, de andlise as compreensdes de aprendizagem que orientam a
pratica pedagogica dos professores bombeiros. Ainda que focada na formagdo dos
estudantes soldados bombeiros militares segue na conclusdo do papel da educagdo
continuada nesse contexto. No trabalho sdo considerados: (a) os pressupostos da Teoria
Historico-Cultural de Vygotsky; (b) a internalizagdo os saberes docentes, conceituais,
procedimentais, experienciais e atitudinais, que orientam o processo de aprendizagem dos
professores, incluindo referéncias Tardif e Zabala; e (c) sobre o curriculo. A pesquisa
reconheceu os saberes dos professores bombeiros apontando-os como plurais e
heterogéneos. Entre as sugestdes apresentadas pelo autor, encontra-se a da integragao dos
elementos teoricos, inspirados na teoria historico-cultural do desenvolvimento, aos
saberes docentes e aos processos de aprendizagem, os quais devem ser discutidos em
ciclos de formacao continuada. Também apontada, a necessidade em promover a reflexao
docente sobre tais saberes, com vistas a aprimorar a formagao oferecida aos professores
e, consequentemente, melhorar a qualidade da aprendizagem (dos estudantes soldados).

Na sequéncia, apresenta-se as consideragdes finais deste estudo.

5. Consideracoes Finais

Nessa pesquisa foi proposto catalogar o que revelam as pesquisas acerca dos
processos de educagao continuada realizadas no CBMSC o que foi efetivado mediante a
analise dos trabalhos de conclusdo de curso, monografias, artigos, dissertagdes e capitulos
de livros disponibilizados no Banco de Trabalhos Académicos do Repositorio
Institucional do CBMSC, tendo sido retornados resultados de trabalhos entre os anos de
2009 e 2018.

A politica da educagdo continuada do CBMSC ao encontro do descrito no Plano
de Desenvolvimento Institucional da Escola de Governo (EGOV) possui escopo no
desenvolvimento das habilidades, conhecimentos e capacidades profissionais, assim
como na inovagao pedagdgica e tecnologica (CBMSC, 2023b). Dessa forma, da andlise
proposta e nas correlagdes dos resultados e autores das pesquisas levantadas, evidenciou-
se as seguintes contribuigdes para a reflexdo sobre a pratica educacional da educagdo
continuada do CBMSC:

a) As pesquisas buscaram propor praticas na gestdo de educacdo continuada,
especialmente fomentando a implementagdo e o aprimoramento da educagdo a distancia
corporativa, visto as condi¢des materiais dadas as atividades profissionais.

b) Os estudos constituiram bases conceituais para aplicagdo de programas institucionais
especificos como o da Instru¢ao de Manutencao, sistematizado a todos os profissionais
do CBMSC e ofertados na modalidade de educacdo a distancia, e o Programa de Instru¢do
de Manutenc¢do Didaria, este ultimo voltado aos profissionais em atividades operacionais
emergenciais e disponibilizado em modalidade hibrida (presencial e EaD).
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¢) A revisao de literatura da maioria dos trabalhos académicos catalogados possuem bases
conceituais da 4rea da gestdo administrativa, o que ¢ condizente ao curriculo dos
programas de outras instituicdes vinculados ao CBMSC por meio de cooperacao técnica
na formagdo e oferta cursos. Nesse sentido, as pesquisas trazem argumentos a favor dos
programas de educagdo continuada, fundamentados em tais concepgdes epistemologicas
e metodologicas, entre eles: (1) para atender a qualidade da prestagdo do servigo
desempenhado pela corporacdo e para desenvolver qualificacdes mais amplas; (2) por
questdo de sobrevivéncia da organizacdo; (3) pelo papel importante como elemento
formador de competéncias; (4) da necessidade do conhecimento ser atualizado, ligado a
exigéncia do mundo do trabalho; (5) como condigao ao perfil desejado do trabalhador nas
organizagdes; e (6) pelo desempenho na realizacdo das fungdes do trabalhador
(competéncia, eficiéncia e confianga).

d) E notavel a contribui¢do dos trabalhos para a educacdo continuada, especialmente no
que diz respeito aos aspectos pedagdgicos e relevantes a formagao de professores. Nesse
contexto, essas pesquisas tém questdes fundamentais relacionadas: (1) ao perfil do
profissional resultante dos requisitos do processo seletivo de ingresso, o qual interfere na
relagdo professor-aluno, tanto da experiéncia de trabalho do professor como para a
construcdo do seu saber; (2) as estratégias e desafios diante das relagdes de pessoal
hierarquizadas para praticas educativas que promovam atitudes colaborativas,
democréticas e de troca de experiéncias entre os bombeiros experientes e os recém-
formados; e (3) aos saberes dos professores bombeiros apontados como plurais e
heterogéneos.

Uma vez considerada a pesquisa como principio educativo, propde-se o olhar
sobre as conquistas e praticas institucionalizadas na educagdo continuada do CBMSC
como parte integrante da gestdo do conhecimento. Além disso, reconhece-se a capacidade
da pesquisa em gerar producao cientifica relevante e contribuir para o avanco da area. A
educagdo continuada deve ser considerada como um espaco que integra a formagao
humana e o desenvolvimento profissional, mediado por conhecimentos cientificos,
técnicos, tecnoldgicos e ético-politicos.

Além disso, a catalogacdo e reflexdo tém outro impacto significativo ao promover
a disseminacdo de boas praticas e/ou o estimulo a pesquisa sobre o tema em outras
instituicdes de seguranca publica. Essas instituicdes também tém a educagdo profissional
como parte essencial de seu sistema organizacional e da pratica profissional cotidiana.

Com base nas informagdes elaboradas neste levantamento e nas consideragdes da
pesquisa de Dalabeneta (2015), bem como considerando as contribui¢des criticas,
propositivas e reiterativas, ¢ sugerido que novas pesquisas sejam realizadas com o
objetivo de articular a valorizagao do trabalho como principio educativo. Essas pesquisas
devem investigar a mobilizacdo dos saberes docentes na educagao continuada do CBMSC
e em instituicdes de seguranga publica. O proposito ¢ fortalecer a educagao profissional
por meio da reflexdo e da pratica em pesquisa sob a perspectiva histdrico-critica,
preenchendo assim uma lacuna identificada no levantamento realizado.

Para isso, considera-se as amplas possibilidades da pesquisa em educagdo
continuada, indo além da abordagem tradicionalizada pela educagdo a distancia. Esse
campo abrange as bases conceituais da educagdo profissional e tecnologica (EPT), bem
como o reconhecimento dos contextos historicos, das praticas e abordagens pedagodgicas,
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das estruturas educacionais dispostas, da qualificacdo exigida aos docentes, da propria
formagao de professores ofertada pela institui¢do e pelo conhecimento experimental.
Todos esses elementos operam como reguladores e mobilizadores dos saberes de acordo
com os contextos do trabalho docente e interacdo com os diversos sujeitos envolvidos.
Dessa forma, essa reflexdo ampliar-se-ia para a pratica educacional e ao desenvolvimento
profissional dos plurais e heterogéneos professores dos cursos de educagdo continuada do
CBMSC, por meio do reconhecimento dos constituintes saberes docentes.

Conclui-se que as pesquisas, até aqui desenvolvidas, no ambito da educacdo
continuada do CBMSC subsidiaram a gestao dessas politicas educacionais e os programas
institucionais, valendo-se especialmente do desenvolvimento da educagdo a distancia.
Dessa forma, atualmente € oportuna a realizacdo de pesquisas sobre os saberes docentes
nesse campo. Como ressalva, manifesta-se a limitacdo do levantamento realizado,
sugerindo a pesquisa da tematica também em outras bases de dados, como do Banco de
Teses e Dissertacdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), do Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e
Google Académico, com intuito de articular os resultados aqui apresentados as pesquisas
em outras instituicdes da seguranga publica do pais.
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Resumo. O presente estudo pretende compartilhar a aplicagdo de um projeto de Gestdao do
Conhecimento com foco na aplicagcdo de ferramentas preliminares de inteligéncia policial
associadas a informagoes geocriminais direcionadas para o policiamento ostensivo que
resultaram na adogdo de estratégias do emprego de policiais militares e aumento da
presenga ostensiva da forca policial no 1° Batalhdo da Policia Militar em Palmas — TO,
visando a redugdo da criminalidade local e adotando estratégias pontuais de policiamento
nos locais onde a mancha criminal é mais recorrente. Na seara metodologica, trata-se de
uma revisdo narrativa e exploratoria realizada através de pesquisa documental e
bibliogrdfica. O resultado contempla a formatag¢do de um plano de policiamento baseados
integralmente nos processos de Gestdao do Conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Seguranca Publica;, Policiamento
ostensivo,; Policia Militar do estado do Tocantins.

Abstract. The present study intends to share the application of a Knowledge
Management project focused on the application of preliminary police intelligence tools
associated with geocriminal information directed towards ostensive policing that
resulted in the adoption of strategies for the employment of military police and an
increase in the ostensive presence of police. police force in the Ist Battalion of the
Military Police in Palmas — TO, aiming at reducing local crime and adopting specific
policing strategies in places where the criminal stain is more recurrent. In the
methodological area, it is a narrative and exploratory review carried out through
documentary and bibliographical research. The result includes the formatting of a
policing plan based entirely on Knowledge Management processes.

Keywords: Knowledge Management; Public security; Overt policing, Military
Police of the state of Tocantins.
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1 Introducao

A seguranga publica tem sido objeto de grande demanda social em virtude do elevado e
acelerado do processo de urbanizagdo brasileiro ao longo das ultimas décadas, fato este que
incita diversos debates politicos, custos sociais e econdmicos; e principalmente, gera perda de
vidas humanas em todas as classes sociais, em particular nas periferias das grandes cidades. A
violéncia tem avancado para pequenas e médias cidades brasileiras conforme aponta o estudo
do Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), a partir dos anos 2000 houve um
consideravel aumento na distribuicdo dos crimes nas cidades menores (CERQUEIRA, 2018,
p.27).

Dentre os principais desafios da seguranga publica estdo reduzir os indices criminais a
niveis aceitaveis e elevar a sensagdo se seguranga para a populagao mediante inovagdes dos
processos de gestdo, integracdo e cooperacao visando estabelecer um terreno fértil para que a
sociedade possa desenvolver suas potencialidades em sua plenitude de forma equilibrada,
justa e sustentavel.

A institui¢do Policia Militar € um dos 6rgados responsaveis pela seguranga publica com
previsao legal na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme aponta o
texto constitucional.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes orgdos: I - policia federal; II - policia rodoviaria
federal; I1I - policia ferroviaria federal; IV - policias civis; V - policias militares ¢
corpos de bombeiros militares. VI - Policias penais federal, estaduais e distrital...

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da ordem
publica ... (Grifo nosso)

Tendo em vista, a atuacao da Policia Militar do estado do Tocantins, o cenario deste
estudo corresponde a cidade de Palmas, capital do estado. A Policia Militar do Tocantins
(PMTO) ¢ responsavel pelo policiamento ostensivo e preventivo em todo o estado. Na capital
o policiamento ¢ realizado através do 1° Batalhdo (BPM) da PMTO em todo o Plano Diretor
da capital que abrange regides Norte e Sul e o distrito de Luzimangues que compreende uma
populacao de aproximadamente 200 mil habitantes. Dados recentes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica informam que a populacdo de Palmas ¢ de 313.349 mil habitantes,
tendo cerca de 97,1% da sua populagdo residente na zona urbana. A urbe ¢ uma das ultimas
capitais brasileiras a serem instaladas no Brasil com elevado Indice de Desenvolvimento
Humano — IDH (IBGE, 2021).

O presente estudo pretende compartilhar a aplicagdo de um projeto de Gestdo do
Conhecimento com foco na aplicagdo de ferramentas preliminares de inteligéncia policial
associadas a informagdes geocriminais direcionadas para o policiamento ostensivo que resultaram
na adocdo de estratégias do emprego de policiais militares e aumento da presenca ostensiva da
forca policial no 1° Batalhdo da Policia Militar em Palmas — TO, visando a redugdo da
criminalidade local e adotando estratégias pontuais de policiamento nos locais onde a mancha
criminal ¢ mais recorrente, denominada Plano de Policiamento Inteligente — PPI. Que auxiliou
na constru¢ao de processos na gestdo do conhecimento e tomada de decisdes pelo Comando
do 1° BPM consoantes as estratégias de policiamento ostensivo na capital por um curto
periodo de tempo. Utilizando-se de informagdes preliminares geocriminais (mancha criminal)
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fornecidas pelo setor de planejamento operacional do Batalhdo, tendo como fontes o banco de
dados de ocorréncias policiais do Sistema Integrado de Operagdes — SIOP.

2 Gestao do Conhecimento

A Gestao de Conhecimento (GC) ¢ uma area de estudo que surgiu na metade do século XX e
decorreu da necessidade das transformacdes tecnologicas no contexto organizacional, sendo
uma disciplina de conteudo multidisciplinar. A base conceitual do GC tem foco nos
individuos, grupos, organizacdes, governanga de redes e governanca de ecossistemas.

Apesar de ser um tema novo dentro da academia seu desenvolvimento na gestao tem
demonstrado um crescimento importante como leciona (GONZALEZ e MARTINS, 2017,
p-249):

Estudo da Gestdo do Conhecimento (GC) é um conceito recente, discutido mais
intensamente na década de 1990, tratado como um processo que promova o fluxo do

conhecimento entre individuos e grupos da organizagao, constituido de quatro etapas
essenciais: aquisi¢do, armazenamento, distribui¢éo e utilizagdo do conhecimento.

Todas as etapas voltadas para processos de aprendizagens intermediadas por redes
inter-organizacionais ¢ comunidades colaborativas em prol de um objetivo em comum
(SANTOS, 2020).

Conforme ilustra os mestres Gregory Varvakis e Neri dos Santos (2021), o fator
conhecimento nas ultimas décadas tem sido ferramenta de avangos institucionais. Os diversos
fatores que contribuem para a gestao e desenvolvimento das organizacdes estdo em constante
mutacdo para atendimento das novas necessidades dos usudrios/consumidores dentre eles
podemos citar o conhecimento.

O conhecimento ¢ um novo fator de producdo ativo intangivel valioso e
insubstituivel. O que direciona as organiza¢des a aprimorarem seus conceitos na
gestdo do conhecimento para buscar maximizar os seus resultados na entrega a seus
clientes (SANTOS; VARVAKIS, 2021, p.13).

Acontece que a GC potencializa as informagdes que as organizagdes
concentram/produzem e direciona o emprego de tais recursos, por meio de uma gestdo
sistematica e coletiva, o conhecimento direciona a¢des pontuais com resultados eficazes para
as operacdes envolvendo produtos e/ou servicos. De forma que, o conhecimento ¢ utilizado
como uma vantagem competitiva seja no ambito privado ou publico.

O conhecimento ¢ uma ferramenta estratégica de proporg¢des ilimitadas que auxilia as
organizacdes a se manterem competitivas e ativas no cenario mundial trazendo uma vantagem
sustentavel, pois em posse de informagdes que geram conhecimento sobre o modus operandi
de seus interesses ¢ num contexto multidisciplinar, as organizagdes atuam em constante
atualizagdo e num ciclo de crescimento ilimitado (MELO; URPIA; SARTORI, 2020).

Segundo (GONZALEZ; MARTINS, 2017) “o conhecimento organizacional ¢
considerado, nos dias atuais, um ativo que, embora intangivel, gera vantagem competitiva as
organizacdes” sendo, portanto, um diferencial e potencial de grande valia para todas as
empresas sejam publicas, privadas e do terceiro setor.

O conhecimento ¢ fonte de ganhos de produtividade e também redutor de custos
operacionais na medida em que evoluem e dinamizam os processos internos das organizagdes
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que a utilizam com maestria e técnicas adequadas para produgdo de servi¢o e/ou produtos
melhorando a efetividade das organizagdes que a utilizam.

2.1 Classificacdo do conhecimento organizacional: tacito e explicito

O conhecimento organizacional ¢ composto pelo conhecimento ticito e conhecimento
explicito. “Conhecimento [tacito ¢ o conhecimento] ndo verbalizado, intuitivo e nao
articulado. E o conhecimento que reside no cérebro humano e que nio pode ser facilmente
codificado ou capturado” (ROUSSEAU; EGGHE; GUNS, 2018, p.11).

De acordo com (SANTOS; VARVAKIS, 2021) o conhecimento tacito corresponde as
informagdes fruto da experiéncia e da intuicdo das pessoas que sdo mais dificeis de serem
codificados. Ja o conhecimento explicito sdo aquelas informag¢des facilmente codificadas e
compartilhadas. Que estdo disponiveis para consulta e aprendizado institucionais em manuais,
instrucdes escritas, apostilas, banco de dados internos entre outras formas positivadas para
repasse formais e informais do conhecimento. Para o processo de GC ¢ necessario a
cooperagdo entre ambos para que a organizacdo sistematize suas informagdes de maneira
eficiente e eficaz na produgao de conhecimento.

Neste sentido, o processo de jungdo de ambos gera um coeficiente positivo para
organizacdo, uma vez que, conforme (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p.17), a GC consiste
em um “processo pelo qual a organizagdo gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou
capital intelectual”. E a partir disto, “fornece uma nova lente, através da qual a organizagdo e
o proprio processo de gestdo podem ser vistos. Ela traz para o foco diferentes aspectos da
organizacao, que, por sua vez, terdo impacto tanto no que ¢ gerenciado quanto em como isso €
feito” (BUKOVITZ; WILLIAMS, 2002, p. 367).

De acordo com (GONZALES; MARTINS,2017), as organizacdes precisam se preparar
internamente a fim de que o conhecimento possa circular entre os individuos e, além disto,
seja empregado em acdes que resultem em algum tipo de aperfeicoamento para os
clientes/usuarios finais em forma de entrega da organizagdo dos seus processos de producao
de bens ou servicos.

Neste sentido (ALAVI; LEIDNER, 2001, p. 131) ressaltam que, a GC é uma area que
“envolve diferentes etapas, interdependentes e relacionadas a criagdo, captura,
armazenamento e compartilhamento do conhecimento, sendo um fendémeno continuo,
complexo e dinamico”. O aperfeicoamento e frequentes atualizacdes na geracdo de
conhecimento € um processo que exige a sinergia de fatores externos e internos das
organizacoes.

E relevante a diferenciagio da variagdo do conhecimento tcito para conhecimento
explicito para a geracdo do conhecimento nas organizacdes, principalmente nas Policias
Militares em fun¢do de que a experiéncia/vivéncia na instituigdo ¢ fator de grande
aprendizado e acumulo de conhecimento para o desenvolvimento das atividades e da sua
missdo constitucional. Sendo comum as atividades de aprendizado dos novos integrantes
policiais militares terem interacdo educacional e profissional com os militares mais
experientes, nas fun¢des de instrutores, tutores e professores, pois possuem conhecimentos
praticos da missao policial interagir para facilitar a compreensao da atividade organizacional.

2.2 Processos e estratégias de gestao do conhecimento
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Conforme a Organizacao de Produtividade Asiatica (4sian Productivity Organization — APO,
2009), a Gestdo de Conhecimento Organizacional envolve cinco processos, sendo eles:
Identificagdo, Criagdo, Armazenamento, Distribuicao e Aplicacao (NAIR; PRAKASH, 2009).

A primeira etapa consiste na identificagio do conhecimento. E o estagio inicial no
qual os conhecimentos organizacionais sdo prospectados e observadas as lacunas de
conhecimento. Corresponde a um diagnodstico critico das competéncias essenciais da
organizacao. Segundo Davenport e Pruzak (1998, p. 64-81), “a identificagao do conhecimento
refere-se ao conhecimento como sendo algo novo para a organizagdo, de origem externa e ja
existente”.

Na segunda etapa cria-se o conhecimento através da combinacdo de informacgdes, na
qual o conhecimento tacito ¢ convertido em conhecimento explicito que gera novos
conhecimentos para a organiza¢do. Alguns autores nomeiam esta etapa como de aquisicao ao
invés de criacdo pelo fato de que o conhecimento novo ¢ gerado através da equagdo:
conhecimento tacito + conhecimento explicito = conhecimento organizacional.

Na terceira etapa o conhecimento ¢ armazenado e deve ser organizado para utilizagdo
e impedir possiveis perdas de informagdes relevantes. “Trata-se de estruturar uma memoria
organizacional, que possa ser acessada para a aquisicdo de conhecimentos criados ou
adquiridos pela organizacdo, na perspectiva do “exploitation”, isto ¢, de utilizar os
conhecimentos existentes” (SANTOS; VARVAKIS, 2021a, p. 02).

De modo que, “o conhecimento coletado pode ser organizado para permitir a sua facil
recuperagdo. Existem varias formas de armazenamento, que pode permitir a criagdo de uma
verdadeira memoria organizacional com altos niveis de codificagdo [...]” (SKYRME, 1999
apud SANTOS, 2020, p. 61). A organizacdo do conhecimento deve ocorrer de maneira
sistematizada para que possa ser acessado e transferido, de forma a permitir a coleta e
preservacgdo do conhecimento organizacional (FELICIDADE et al, 2021).

A quarta etapa do processo consiste no compartilhamento do conhecimento. As
informagdes sdo levadas as pessoas e organizagdes que necessitam delas para a gestdo de
processos organizacionais. Os pesquisadores Santos e Varvakis (2021b, p. 07) relataram os
resultados de uma pesquisa feita com trabalhadores de uma companhia de aviacdo dos EUA
na qual o compartilhamento de conhecimento sobre os processos organizacionais entre 0s
funciondrios ¢ uma forma de transferéncia de conhecimento tacito-tacito que contribui
positivamente para a aprendizagem, sendo uma estratégia bem sucedida de ‘“meta-
conhecimento”.

Mais do que um processo de comunicagdo, o compartilhamento ¢ uma troca
sustentavel e frequente de conhecimento que envolve confianga e promove a aprendizagem
continua. Atualmente, um dos recursos mais utilizados sdo as novas tecnologias. Na pratica, o
compartilhamento de conhecimento nas organizagdes pode potencializar a servigo prestado
pelos trabalhadores e/ou colaboradores (FELICIDADE et al, 2021).

Por fim, na quinta etapa ocorre a aplicacdo do conhecimento adquirido pelo processo
de Gestao de Conhecimento. “O conhecimento ¢ transformado em agdo e gera inovagao,
resolve problemas, responde necessidades, define estratégias e cria novos conhecimentos”
(FELICIDADE et al, 2021, p. 24).

Nao basta somente ter o conhecimento disponivel e sistematizado de facil acesso aos
interessados seja para funcionarios, gestores e clientes. A producao de conhecimento e de todo
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o processo deve subsidiar as tomadas de decisdes operacionais, tatico e estratégico das
organizagdes (MELO; RUTHE, 2016).

Aplicar conhecimento diz respeito a efetiva integracdo do conhecimento por pessoas
¢ organizagdes em suas agdes e atividades praticas de trabalho diarias. E o resultado
da compreensdo e da aplicagdo do conhecimento. Trata-se da utilizacdo e da
reutilizacdo do conhecimento existente na organizagdo. Traduz conhecimento em
acdo ou em atividade (SANTOS, 2020, p. 63).

Cada processo do GC ¢ vital para o estabelecimento de fluidez de aprendizagem e
inovagao na organizacdo voltados para que a capacidade individual, de equipe, organizacional
e social estejam sempre consoantes com a visao e missao da organizacdo (FELICIDADE et
al, 2021). E uma estratégia a ser utilizada pela organizacio para alcangar melhorias
significativas gerando de maior efetividade e indicando a dire¢do que o comando da
instituicdo deve tomar. Influenciando diretamente as acdes e tomada de decisdes dos
dirigentes organizacionais.

3 Procedimentos metodolégicos

A pesquisa ¢ de natureza basica, exploratoria e documental cujo objetivo compartilhar a
aplicacdo de um projeto de Gestao do Conhecimento com foco na aplicacdo de ferramentas
preliminares de inteligéncia policial associadas a informagdes geocriminais direcionadas para o
policiamento ostensivo que resultaram na ado¢ao de estratégias do emprego de policiais militares
e aumento da presenca ostensiva da forga policial no 1° Batalhdo da Policia Militar em Palmas —
TO, visando a reducao da criminalidade local e adotando estratégias pontuais de policiamento nos
locais onde a mancha criminal ¢ mais recorrente. Neste trabalho também realizei busca nas
principais bases de dados locais, nacionais e internacionais, plataformas digitais e bibliotecas
virtuais, além de sites abertos de pesquisas académicas tais em bases de dados do repositorio
da Biblioteca da UFSC, google académico, Elsevier e SciELO, nas quais foram selecionados
artigos transversais ao ensaio estudado.

Num segundo momento, buscou-se informagdes geocriminais (mancha criminal) sobre
a regido atendida pelo 1° BPM através do Sistema Integrado de Operagdes-SIOP, banco de
dados de ocorréncias policiais utilizados pela PMTO para posterior execucao e aplicacao do
PPI. A pesquisa tem carater teorico-conceitual com revisdo de literatura, ensaios tedricos e
relato de um plano de policiamento piloto implantando na organizagao estatal.

4 Resultados e discussao

A experiéncia de implantagdo do PPI — plano de policiamento inteligente - ocorreu entre julho
de 2020 e margo de 2021, por meio de informagdes produzidas ainda que de forma preliminar
para compor parte de um projeto piloto institucional da PMTO, no qual notou-se que houve
geracdo de conhecimento e de algumas etapas da produgcdo de conhecimento conforme
apontamentos a seguir.

O projeto iniciou-se pela identificacdo do processo de GC que aponta a necessidade
colocar os meios operacionais da Policia Militar através do 1° Batalhdo da PM com maior
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efetividade frente as demandas de aumento da criminalidade local e a escassez dos meios
disponiveis (policiais militares e viaturas policiais).

Posteriormente, realizou-se a criagdo do conhecimento por intermédio de
levantamentos preliminares ¢ dados estatisticos criminais fornecidos pelo SIOP, nos quais
foram obtidas informagdes que estabeleceram a mancha criminal (pontos e/ou coordenadas
geograficas onde ocorreram os crimes na cidade) analisados pela agéncia local de inteligéncia
— ALI juntamente com o setor de planejamento operacional da unidade policial militar.

Na etapa seguinte, ocorreu o armazenamento do conhecimento com as informagdes
disponiveis e repassadas aos operadores de Seguranga Publica (policiais militares) que foram
treinados e capacitados em sala de aula, sendo orientados pelos oficiais (gerentes) que
detalharam os objetivos do PPI e quais os resultados esperados na operacionalizagdo do
projeto. Todo processo de armazenamento do PPI foi devidamente documentado em notas de
instrugdo, ordens de servicos e planos institucionais internos para que pudesse ser replicados e
consultados para avaliagdes e outras unidades da policia militar.

Ressalta-se que, a analise dos dados fora realizada juntamente com Comando da
unidade e os policiais militares que executam a atividade operacional de policiamento, com o
objetivo de evitar ruidos de comunicagdo e alinhar as agdes operacionais. Criando-se,
portanto, uma constru¢ao coletiva do conhecimento organizacional em nivel local.

Na figura 1 observa-se como se deu a producdo de conhecimento por meio da
execucao dos processos de Gestdo de Conhecimento:

PLANO DE POLICIAMENTO
INTELIGENTE
1" BPM

Processos

AMNALISE
Andlise dos dados

AvallACAD

IDE NTIFIEAJI;A.D RESPOSTA
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Levanlamento da ExeCuglo do Plano .
RS e B Conjuite Com a s Iu::ix- ottt mensurada a produlividade
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ek AL wslabelecidos 2
da unidachs inadicsadon e,

Wiatura Ordindiria realiza o registro wia Whatapp,
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solicitando sempre ao despachante a abertura de

um B.A proathvo com sua devida numeracio

e posse das informaches, os militares
indicadod pelo Comando do 19 B fario a
digitalizagio da boletim de atendimento no

slstema do SIAD

Figura 1 — Processos da aplicacdo do PPl segundo o GC
Fonte: PMTO/1°BPM (2020).

Conforme a figura 1, os processos e estratégica de GC foram desenvolvidos com a
integragdo do conhecimento tacito dos policiais militares, informag¢des geocriminais
acessiveis sendo trabalhadas pela gestdo local e compartilhadas com os executores do
policiamento ostensivo da unidade policial militar de forma sistematica e planejada. Gerando
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conhecimento explicito através da constru¢do do plano de policiamento e aplicagdo do
conhecimento.

Por fim, realizou-se a distribui¢do e aplicagdo do conhecimento gerado. Capacitados e
orientados, os policiais militares foram distribuidos para implementagdao do PPI na cidade, de
acordo com a designagdo de sua area de competéncia operacional munidos dos locais onde
deveriam intensificar o patrulhamento ostensivo, por meio de rondas policiais e
posicionamento das viaturas policiais em locais visiveis ao publico em geral.

A etapa final do PPI era a avaliacdo do plano que ocorria através de reunides de
analise criminal e acompanhamento dos indicadores geocriminais que eram direcionadores
dos passos seguintes para indicacdo das ordens de servico que sdo orientagdes para novos
locais de patrulhamento ostensivo.

Destaca-se que, o 1° BPM realiza diariamente as atividades de policiamento ostensivo
preventivo na capital do Tocantins, agdo que ocorre de forma tacita desde sua implantagdo, na
qual os policiais militares em servico ativo sdo distribuidos pelas cidades em viaturas policiais
sem missao especifica de patrulhamento e atuam de acordo com as demandas repassadas pela
central de atendimento da Policia Militar (SIOP). Diferentemente do que ocorreu com o PPL

Com a implantagdo do PPI, que fez uso e aplicagdo dos processos de GC para
producdo de conhecimento, houve ainda estratégias voltadas a visibilidade dos policiais
militares que ocorreu por meio de informacgdes compartilhadas nas redes sociais locais (grupo
de WhatsApp de moradores e comerciantes e também do Instagram oficial do 1° Batalhdo). A
divulgacdo das informagdes do policiamento preventivo e ostensivo elevou a sensagdo de
seguranca da comunidade local, visto a visibilidade de imagens de policiais militares e
viaturas em locais estratégicos apontados pela mancha criminal com alto indice de violéncia,
isto €, com maior numero de ocorréncias registradas.

5 Consideracoes finais

Com a implanta¢ao do PPI obteve-se uma mudanca de cultura organizacional mediado pelo
processo de GC visto que a unidade policial militar explicitamente direcionou seu
planejamento operacional e suas demandas, que possuem cunho dindmicos de combate a
criminalidade local, por meio de conjunto de acdes coordenadas e reveladas pela produgao de
conhecimento obtidos na execucdo do projeto durante o levantamentos de dados,
planejamento operacional, instru¢cdo dos policiais militares em sala de aula, aplicagdo do
modelo nas ruas e avaliacao dos resultados alcancados.

Ainda que preliminarmente o PPI alcangou os objetivos iniciais como a melhoria da
sensagdo de seguranga, fato relatado informalmente pelos policiais militares, moradores e
comerciantes das regides/areas onde o projeto ocorreu.

Mediante consulta informal aos usuarios do servico e também dos executores da acdo
que ainda estdo sendo mensuradas, sugere-se um estudo futuro para avaliacdo pormenorizada
dos resultados i¢ados pelo plano realizado em relagdo a redugdo da criminalidade local, niveis
de sensac¢do de seguranga e dificuldades e/ou facilidades apontadas pelos policiais militares na
execucao do PPL
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PORTAL CIDADESUSP: VALOR ADICIONADO PELA PLATAFORMA
PARA MELHORIA NA GESTAO MUNICIPAL EM SEGURANCA
PUBLICA
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Jodo Artur de Souza'
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Resumo. O Portal CidadeSusp, plataforma digital desenvolvida para dar suporte ao Programa
Nacional de Fortalecimento da Gestdo Municipal de Seguranca Publica desenvolvido pelo
Ministério da Justica e Seguranga Publica, se apresenta como sistema inovador por fornecer
mecanismos para elaboracao de diagnosticos e planos municipais de seguranca publica. Este artigo
identificou que os processos de transformacao de dados realizados pela plataforma sao percebidos
pelos gestores municipais de seguranca publica como processos de agregacdo de valor,
transformando, na l6gica da abordagem hierarquica DIKW, o dado em conhecimento. Embora os
resultados do artigo ainda sejam limitados as percepcdes e expectativas dos primeiros usuarios da
plataforma, uma vez que o Programa CidadeSusp esta na fase inicial de implantacao, o artigo traz
uma importante contribui¢ao por se tratar da primeira pesquisa corporativa sobre o Programa, e
serve como parametro cientifico para a expectativa por relevantes impactos na mudancga do cenario
da seguranca publica no Brasil.

Palavras-chave: cidadeSusp, SUSP, inovacao, conhecimento, hierarquia DIKW.

Abstract. The CidadeSusp Portal, a digital platform developed to support the National Program for
the Strengthening of Municipal Public Security Management developed by the Ministry of Justice
and Public Security, presents itself as an innovative system for providing mechanisms for the
elaboration of diagnostics and municipal public security plans. In this sense, this article identified
that the data transformation processes carried out by the platform are perceived by municipal public
security managers as value-adding processes, transforming, in the logic of the DIKW hierarchical
approach, data into knowledge. Although the results of the article are still limited to the perceptions
and expectations of the first users of the platform, since the CidadeSusp Program is in the initial
phase of implementation, the article makes an important contribution because it is the first
corporate research on the Program, justifying the expectations for relevant impacts on the change
in the public security scenario in Brazil.

Keywords: CidadeSusp, SUSP, innovation, knowledge, DIKW hierarchy.
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1 INTRODUCAO

A Segurancga Publica no Brasil é um constante tema de preocupacao para todos os cidadaos.
Segundo pesquisa realizada pelo instituto americano Gallup (2021), o Brasil esta entre os 10 paises
com menor sensacao de seguranca dentre os pesquisados, resultado, dentre ouras questdes, do ele-
vado niimero de homicidios registrados no pais que, consoante dados do Banco Mundial (2021),
em um periodo de 10 anos (2009 — 2018), foram registrados mais de 540 mil homicidios.

Nessa perspectiva, a participagdo do municipio na area da seguranga publica ndo era clara,
possivelmente pelo fato das forcas policiais listadas no artigo 144 da Constituicao Federal, serem
vinculadas a Unido ou ao Estado, levando a uma interpretagdo equivocada de que o municipio ndo
possuia responsabilidades na tematica. Entretanto, com o advento do SUSP, o municipio ganhou
relevo nesse contexto.

Desta forma, coube ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, no papel de coordenador
central do SUSP, promover o protagonismo dos municipios como integrantes estratégicos do Sis-
tema, a partir da institui¢do do Programa Nacional de Fortalecimento da Gestao Municipal de Se-
guranga Publica - CidadeSusp, criado pela Portaria MJSP n° 114, de 01 de agosto de 2022, pro-
grama este que tem como objetivo transferir aos Municipios as competéncias e capacidades técni-
cas necessarias para que possam atuar como integrantes estratégicos do Sistema Unico de Segu-
ranga Publica — Susp.

Como solugao tecnolodgica, para apoiar o desenvolvimento dos municipios nesse seara, foi
desenvolvido o Portal CidadeSusp, uma plataforma digital, orientada a escalabilidade do programa,
que permitira transferéncia de conhecimento para todos os municipios Brasileiros. Através da pla-
taforma sera possivel integrar os fluxos de adesao, elaborar Diagndsticos Municipais de Seguranca
Publica e Defesa Social (DMSP), e formular e gerir Planos Municipais de Seguranca Publica e
Defesa Social (PMSP).

Desta forma, propde-se, como marco balizador dos esfor¢os de pesquisa, a seguinte ques-
tao: Qual a percepcao dos gestores municipais de seguranga publica quanto a capacidade do Portal
CidadeSusp em produzir conhecimento e gerar valor para a gestdo estratégica em seguranga pu-

blica?
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Portanto, o objetivo do presente artigo ¢ identificar, na percepcao dos gestores, o potencial
nivel de criagdo de valor para a gestdo municipal de seguranga publica por meio do Portal Cidade-
Susp, tratando-se de uma andlise sobre a percep¢ao da potencialidade da ferramenta por seus usu-
arios, ou seja, da capacidade percebida e/ou esperada, estando o sistema disponibilizado apenas
para os 20 municipios do primeiro ciclo de implementa¢do (implantagdo piloto).

Para atingir o objetivo do artigo o mesmo fora dividido nas seguintes etapas: i) introducao;
i1) fundamentacao teorica; iii) o Portal CidadeSusp e suas principais caracteristicas; iv) metodolo-

gia; v) apresentacgao e discussdo dos resultados; vi) consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Inovacgao e Conhecimento

Existem inimeros conceitos de inova¢ao nos mais variados contextos, € varios autores re-
latam que nao existe uma definicdo comum. A definicdo de Baregheh, Rowley e Sambrook (2009),
de que inovagdo ¢ um processo com diversas etapas, onde ideias sdo transformadas em resultados
novos ou melhorados, com a finalidade de avangar, competir e diferenciar-se com sucesso no mer-
cado e esta diretamente relacionada a mudancas, vem ao encontro com o que representa o Cidade-
Susp, que propde uma nova forma de gerir a seguranca publica.

Diga-se ainda, que o propoésito das inovacdes esta associado a instauragdo de elementos
inovadores no ambito organizacional que atuem como instrumento de otimizagao dos recursos dis-
poniveis e do desempenho no que concerne a execucao do papel do Estado de assegurar o atendi-
mento as necessidades cidadas e entrega do valor publico, resultando em maiores beneficios a so-
ciedade. (BLOCH, 2011, CASTRO et al., 2017; CAVALCANTE; CAMOES, 2017; SOUZA
NETO et al. 2019 apud Guimaraes et al., 2021).

A introducao de inovagdes no setor publico esta associada a busca pelo aprimoramento dos
servicos prestados a sociedade e no aperfeicoamento da gestao organizacional (DE VRIES; BEK-
KERS; TUMMERS, 2016 apud SILVA et al, 2021). Bloch (2011) apud Silva et al (2021) defi-
niu inovagdo como uma mudanca significativa na maneira como nossa organizagdo opera ou nos

produtos que ela fornece, gerando indicadores igualmente importantes para o setor publico.
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Nesse sentido, importa ainda localizar o constructo “conhecimento” que, na visao de No-
naka e Takeuchi (1997) apud Zandavalli (2018), apresenta-se como resultado da percepgao hu-
mana, do entendimento, da aprendizagem de um novo modo de agir, um processo humano dina-
mico de justificacdo da crenca pessoal dirigida a verdade. O autor também apresenta o modelo de
Espiral do Conhecimento (SECI), representando um processo dindmico e ciclico que cria, mantém
e explora o conhecimento. Neste modelo os autores retratam dois tipos de conhecimento que inte-
ragem entre si: o conhecimento tacito, representado pela dimensao cognitiva, habilidade, experi-
éncias, sendo dificil de ser formalizado, e o conhecimento explicito que ¢ formal e sistematico,
facilitando assim o compartilhamento e o processamento deste.

No contexto de gestdo do conhecimento (GC), ou seja, um passo posterior a propria com-
preensao do conhecimento, Du Plessis (2007) apud Baregheh, Rowley e Sambrook, (2009) entende
a GC como um instrumento que permite um diferencial ao desenvolver uma vantagem competitiva
para as organizacgdes, de forma sustentavel, pois somente sistemas de gestdo de informagdo nao
possuem as qualidades necessarias para garantir essa vantagem por si so.

Nessa perspectiva de envolvimento dos conceitos de inovagdo, conhecimento e gestao do
conhecimento, a abordagem hierarquica envolvendo dado, informag¢do, conhecimento e sabedoria
ganha importante relevo, estando devidamente desenvolvidos os aspectos tedricos nos apartados

seguintes.

2.2 Abordagem Hierarquica DIKW

Diversos autores se baseiam no conceito de que existe uma relacdo hierarquica entre dados
(data), informacao (information), conhecimento (knowledge) e sabedoria (wisdom), formando, en-
tdo, a denominada abordagem hierarquica DIKW também conhecida como “piramide do conheci-
mento” ou “piramide da sabedoria” (SANTOS; SOUSA; 2010).

Dentre estes autores, destaca-se Ackoff (1989) que, em um de seus artigos, trata sobre di-
versos constructos, incluindo compreensdo, inteligéncia, eficiéncia e eficacia, para explicar o ca-
minho de transformagdo do dado para a sabedoria (“from data to wisdom”). Segundo o autor, cada
um dos tipos superiores da hierarquia inclui as categorias abaixo dele.

Para alguns autores, ao estruturar o dado, estamos diante do processo de transformacao do

mesmo em conhecimento. Para outros, ndo basta o dado ser estruturado, € preciso que o destinatario
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da informacao seja capaz de compreender seu significado, portanto o processo depende do desti-
natéario. Por outro lado, ainda hd quem defenda que se a informacdo possui significado entdo ja
transformamos em conhecimento (ROWLEY, 2007).

A sabedoria, por sua vez, além de ter sido um conceito pouco desenvolvido em comparagao
aos demais, envolve questdes subjetivas e intuitivas (SANTOS; SOUSA; 2010).

De toda forma, independentemente das divergéncias conceituais acerca dos processos de
transformac¢do do dado até o nivel de sabedoria, ha uma concordancia quanto ao aumento de valor
agregado na medida que se eleva o nivel da hierarquia.

Neste contexto, o diagrama apresentado na Figura 1, desenvolvido pelos professores Neri
Santos e Varvaskis (2022), correlaciona a evolugdo de cada nivel da piramide do conhecimento,
seus processos de transformagdo e a proporcional adicdo de valor, defendendo que quanto mais
valor adicionado ao dado mais proximo da sabedoria ¢ possivel chegar.

Figura 1: Processos de transformaciio na piramide do conhecimento
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Fonte: SANTOS E VARVAKIS (2022)
3 PORTAL CIDADESUSP

O Portal CidadeSusp ¢ uma plataforma digital desenvolvida para a operacionalizacdo do
Programa Nacional de Fortalecimento da Gestao Municipal de Segurancga Publica - Programa Ci-
dadeSusp, do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, permitindo que os municipios com inte-
resse em aderir ao programa possam, de forma automatizada, realizar os procedimentos de adesdo,
elaborar o Diagndstico Municipal de Seguranga Publica, bem como formular e gerir os Planos

Municipais de Seguranga Publica.
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Do ponto de vista dos conceitos de Inovacao e Inteligéncia apresentados, pode-se afirmar
que o core da plataforma esta relacionado a elaboragdo, da forma mais automatizada possivel, do
Diagndstico Municipal de Seguranga Publica e do Plano Municipal de Seguranca Publica. Por este

motivo, esses processos serdo detalhados a seguir.

3.1 Diagnéstico Municipal de Seguranca Publica (DMSP) no portal CidadeSusp

A elaboragdao do DMSP por meio do Portal CidadeSusp ocorre através da analise situacional
de 111 indicadores oriundos de quase 20 bases publicas oficiais agrupados em 05 eixos estratégi-
cos. Estes eixos estratégicos estdo relacionados analiticamente por meio de uma "arvore de proble-
mas” elaborada pela Senasp/MJSP que correlaciona a criminalidade violenta, violéncia e riscos
coletivos com o conjunto de fatores relacionados a prevengdo (“causas criticas”) e a capacidade
governamental para prevenir e/ou mitigar os efeitos da violéncia em cada territorio (“gestdo de
oferta de servicos”), sugerindo-se ainda, no proprio Portal a inclusdo de um conjunto de 117 indi-
cadores, que compdem uma segunda lista, que pode ser complementada localmente por meio de
upload.

Os critérios de comparacao e classificagao dos indicadores, levam em consideracao a série
histdrica do proprio municipio e a comparagao entre seus pares ¢ as médias da regido metropolitana,
do estado e nacional.

A ““arvore de problemas” ¢ incorporada de forma inteligente na analise do sistema, primeiro
correlacionando os focos finalisticos e as causas criticas e, segundo, realizando as comparacdes
sobre o desempenho do municipio em casa indicador monitorado. Assim, ¢ possivel gerar desco-
bertas estratégicas (insights) que “apontem de maneira clara e efetiva quais das vertentes de crimi-
nalidade, violéncia e riscos coletivos t€ém incidéncia representativa no municipio, a0 mesmo tempo
em que explicite a vinculagao desses fendmenos a determinados fatores sociais altamente relevante
(causas criticas e “oferta de servigos)” (BRASIL, 2022).

Além disso, o Portal identifica os publicos e territorios mais vulneraveis a partir das desa-
gregacoes dos indicadores de bases publicas/oficiais e da territorializagcdo dos registros administra-

tivos locais.
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3.2 Plano Municipal de Seguranc¢a Publica no Portal CidadeSusp

Partindo dos enfoques identificados no DMSP, o portal permite formular o PMSP através
do estabelecimento de objetivos estratégicos e metas de resultado nas areas de criminalidade vio-
lenta, violéncia, riscos coletivos e causas criticas, planejamento de agdes estratégicas com potencial
para contribuir no alcance dos objetivos estratégicos e metas, e distribuicdo e pactuagao de respon-
sabilidades e prazos entre os 6rgdos e equipes envolvidas (BRASIL, 2022).

Para cada insight gerado no DMSP, o municipio deve estabelecer pelo menos um objetivo
e meta estratégica de melhoria do indicador identificado com necessidade de melhoria. A partir
dai, o sistema oferece as indica¢des de agdes estratégicas possiveis ¢ todo o rol de informagdes
necessdarias para o controle da execucdo das mesmas, desde a formacao de equipes até a gestio de

custos € riscos.

3.3  Processos de agregacio de valor ao dado no Portal CidadeSusp

Como observado na descri¢cdo do funcionamento do Portal CidadeSusp, do ponto de vista
técnico a plataforma realiza processos de ETL (extragdo, transformagdo e carga) para fins de agre-
gacdo de valor.

A extragdo ¢ feita em pelo menos 14 bases de dados e ocorre de acordo com o formato
disponivel (API, XLS ou TXT). J4 a transformacao, etapa com maior inteligéncia analitica empre-
gada, decorre de processos de agregacdo, padronizagdo, merges, calculos, referenciais comparati-
vos e textualizagdes. A carga, por sua vez, ocorre por meio de API do banco de dados o Backend
da aplicac¢ao.

Assim, no frontend da aplicag@o, o usuario acessa os dados na forma de insights (descober-
tas estratégicas) e textos analiticos condensados, de forma a constituir o Diagnostico Municipal de
Seguranga Publica e apoiar diretamente a tomada das decisdes estratégicas na construgdo do Plano
Municipal de Seguranga Publica.

Desta forma, foi possivel estabelecer uma correlagdo das macro funcionalidades do sistema
e os processos de agregacdao de valor ao dado indicado na literatura apresentada na Abordagem

DIKW, a qual sera apresentada no diagrama da Figura 2.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou-se da abordagem qualitativa, de natureza descritiva, utilizando
como estratégia de investigagdo o estudo de caso, a partir da avaliagao de valor agregado identifi-
cado por gestores municipais de seguranga publica, indicados como pontos focais no dmbito do
Programa Nacional de Fortalecimento da Gestdo Municipal de Seguranga Publica - CidadeSusp,
quanto a ferramenta Portal CidadeSusp.

Para tanto, procedeu-se a uma revisao bibliografica narrativa. A literatura selecionada ofer-
tou a fundamentagao tedrica necessaria para a localizagao do problema de pesquisa, conduzindo os
pesquisadores a construcdo de questiondrio estruturado, aplicado via google forms, aos gestores
municipais de seguranca publica, indicados como pontos focais no &mbito do Programa Nacional
de Fortalecimento da Gestdo Municipal de Segurancga Publica - CidadeSusp, dos 20 municipios
pertencentes ao primeiro ciclo de implementacao do programa.

Assim, utilizou-se, como técnicas de coleta de dados a pesquisa bibliografica, bem como a
aplicagdo de questionario, proporcionando importante percepgao no tocante a resposta ao problema

da pesquisa inicialmente proposto.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Identificou-se importante adesao dos gestores municipais no tocante a participagao do ques-

tionario, visto que dos vinte gestores designados na condi¢cdo de focais no ambito do Programa
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CidadeSusp, dezoito responderam, denotando engajamento no tocante ao primeiro ciclo de imple-
mentagdo, premissa basica para alcance do sucesso de qualquer iniciativa.

O perfil dos gestores municipais de seguranga publica ¢ composto, majoritariamente, por
profissionais de nivel superior, sendo essa identificacao preliminar do perfil educacional relevante
para a avaliagdo das respostas, ja que a compreensao das diferencas entre as instancias da DIKW

sdo imprescindiveis para avaliacdo da agregacao de valor.

5.1 Utilizacido de dados e informacdes para a identificacio dos desafios estratégicos em
seguranca publica

Ao serem questionados sobre a utilizagdo de dados e informagdes oriundas de diversos Or-
gaos para a tomada de decisdo na pasta da seguranga publica municipal, 39,9% utilizam fortemente
os dados oriundos dos 6rgdos administrativos de instancias superiores, como secretarias municipais
e estaduais. Enquanto 16,7% afirmaram nunca utilizarem. Os demais utilizam parcialmente tais
dados, revelando ainda a necessidade da constru¢do de uma cultura baseada em evidéncias, pres-
supondo a capacidade de avaliar a contribui¢ao das informagdes disponibilizadas.

Por outro lado, quanto a utilizagdo de dados e informacdes de Conselhos e Observatorios
Municipais de Seguranga Publica, 72,2% dos gestores afirmaram nao utilizar. Os estudos e diag-
noésticos produzidos em ambiente académico também sdo pouco utilizados. Apenas 5,6% dos ges-
tores afirmaram utilizar fortemente deste conhecimento e 66,7% afirmaram nunca ter utilizado.

A baixa utilizagao de dados e informagdes produzidas em conselhos e observatorios esta
diretamente relacionada a ndo existéncia destas organizagdes na maioria dos municipios. Como
visto na introdu¢do deste artigo, segundo a pesquisa Munic/IBGE 2020, apenas 15% dos munici-
pios brasileiros possuem conselho municipal de seguranga publica.

J4 a midia e imprensa ¢ utilizada fortemente como fonte de informagdes em 27,8% e de
forma intermedidria em 66,7% dos casos. Além disso, 16,7% utilizam totalmente a opinido popular
e 61,1% de forma parcial, enquanto 22,2% nao utilizam desta informagao.

Percebe-se, portanto, que os dados e informagdes da midia e imprensa e aqueles oriundos
diretamente da opinido da populagdo sao muito mais utilizados na tomada de decisdo do que as
informagdes produzidas em conselhos e observatérios municipais de seguranca publica ou desen-

volvidos em ambiente académico.
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Certamente a opinido popular e da midia deve ter seu papel na proposicao de politicas pi-
blicas, mas as mesmas, isoladas de evidéncias que demonstrem o problema, suas causas ¢ conse-
quéncias, levam a decisdes ruins e com baixo valor agregado.

Finalizando esta primeira etapa do questionario, 88,9% dos respondentes afirmaram nao
utilizar dados e informacdes gerados por contratagcdo de consultoria especifica para este fim. Por-
tanto, iniciativas que promovam a obtenc¢ao de dados e informagdes baseados em evidéncias com-

provaveis, certamente colaborardo para melhores decisdes por parte dos gestores.

5.2 Percepc¢ido quanto a necessidade e importancia da utilizacdo de dados e indicadores

A totalidade dos gestores municipais respondentes consideram importante a utilizacdo de
indicadores de criminalidade para identificar os desafios estratégicos na area da seguranca publica,
bem como a utilizacao de indicadores de arecas como educacao, saude, assisténcia social, infraes-
trutura e macroeconomia, para mapear as causas criticas e determinantes sociais. Apesar deste con-
senso, 33,3% dos municipios ainda ndo utilizam tais indicadores para monitoramento ¢ apoio a
tomada de decisao.

Dentre diversas fontes de dados apresentadas, as principais utilizadas pelos gestores muni-
cipais de seguranga publica sao IBGE (77,8%), Sinesp (44,4%), Cadunico (16,7%) e DataSUS
(16,7%). Apenas 5,6% utilizam informacdes do INPE e INEP e nenhum dos respondentes utilizam
dados do SINAN.

Além disso, a maioria dos municipios (55,6%) ndo gera dados proprios de seguranca pu-
blica e 22,2% também nao tem acesso aos dados gerados pelo Estado.

Portanto, percebe-se aqui que mesmo consciente da importancia no uso de evidéncias para
formagdo de conhecimento e consequente melhoria na tomada de decisao, hé dificuldade na utili-
zacdo deste recurso, seja por ndo gerar seus proprios dados de seguranca publica ou pelo desco-
nhecimento das bases publicas de dados oficiais disponiveis.

Além disso, destaca-se que uma minoria de 33,3% dos municipios possui Plano Municipal
de Seguranga Publica, sendo que apenas 61,1% dos gestores afirmaram utilizar de evidéncias com
base em monitoramento de indicadores para estabelecer os objetivos e metas do planejamento mu-

nicipal de seguranca publica.
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Portanto, a falta de extragao de dados das bases publicas oficiais, a falta de tratamento des-
tes dados para transforma-los em informagdes e conhecimentos, impede a orientacdo para acao

com base na sabedoria esperada aos gestores do ponto de vista da abordagem DIKW.

5.3  Percepcio sobre a capacidade do Portal CidadeSusp em agregar valor as tomadas de
decisao dos Gestores Municipais de Seguranca Publica

Partindo para tltima etapa da pesquisa, buscou-se identificar qual a percepcao dos gestores
quanto ao potencial do Portal CidadeSusp para gerar valor para gestdo municipal de seguranga
publica.

Inicialmente, os gestores foram questionados sobre agregacdo de valor aos dados quando
sdo transformados pela agregacdo, condensacdo, categorizacao e contextualizagdo no Portal Cida-
deSusp. 79,9%, em média, dos gestores municipais de seguranca perceberam a agregagao de valor
nesta transformacao do dado produzida pelo CidadeSusp. Além disso, 14,8% ndo souberam res-
ponder e apenas 5,65 (1 respondente) ndo percebeu o potencial do Portal CidadeSusp para esta
agregacao de valor.

Na sequéncia, os gestores foram questionados quanto a percep¢ao sobre o potencial do Por-
tal CidadeSusp em agregar valor a informagao por meio dos processos de transformacao relacio-
nados a comparag¢do, conexao, e relacdo causa-consequéncia. Para ambos os processos, 77,7% dos
gestores municipais entendem que o portal agrega valor a informagao, 16,7% ndo souberam res-
ponder e apenas 5,6% (1 respondente) afirmou discordar.

As ultimas questdes foram relacionadas ao ultimo nivel de evolugdo da abordagem DIKW,
ou seja, da transformacao do conhecimento por meio da orientagdo para agdes mais sabias. Nesta
linha, 94,5% dos gestores concordaram que os insights (descobertas) gerados pelo Diagnoéstico
Municipal de Seguranca Publica dardo suporte para elaboragdo de objetivos, metas e agdes estra-
tégicas do Plano Municipal de Seguranca Publica, sendo que 5,6% ndo soube responder.

100% dos gestores municipais concordaram que o modulo de avaliagdo e monitoramento
do Portal CidadeSusp apoiara na governanga das acdes estratégicas propostas no Plano Municipal
de Seguranca Publica e que a utilizacdo do Portal CidadeSusp apoia a tomada de decisdes dos

gestores municipais em seguranga publica.
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Do conjunto de questdes realizadas, embora, em média, 12,4% ndo souberam responder, o
que ¢ aceitavel considerando que o Programa CidadeSusp esta em fase inicial de implantacao, che-
gou-se a conclusdo de que 85,25%, em média, ja percebem o potencial do Portal CidadeSusp em
agregar valor a tomada de decisdes, por meio dos processos de transformagdo de dados desenvol-

vido pela Plataforma.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a estruturagdo do Portal CidadeSusp se reconhece, a partir da propria visdo dos usua-
rios, quais sejam os gestores municipais de seguranca publica, importante ferramenta para uma
assertiva tomada de decisdo, a partir da identificacdo e do comportamento dos diversos dados,
obtidos das mais variadas fontes de informag¢ao, proporcionando uma leitura da realidade a partir
de matizes significativas.

Embora os resultados do artigo ainda sejam limitados as percepgoes e expectativas dos pri-
meiros usuarios da plataforma, uma vez que o Programa CidadeSusp esta na fase inicial de implan-
tacdo, o artigo traz uma importante contribui¢ao por se tratar da primeira pesquisa corporativa sobre
o Programa, e serve como parametro cientifico para a expectativa por relevantes impactos na mu-
danga do cenario da seguranga publica no Brasil.

Como sugestodes para pesquisas futuras, podem ser citadas a avaliagao do uso, nos munici-
pios, das ferramentas ofertadas no Portal CidadeSusp, o incremento e execu¢@o dos planos muni-

cipais de seguranca publica baseados nos dados, dentre outros.
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Abstract. As criminal practices evolve fast, so should the public safety agencies
need to update themselves in order to stay ahead. Forensic Sciences intend to
integrate different areas of knowledge and provide technical-scientifc support
to various investigations related to justice. Improving investigations and
operations are priorities to law enforcement, whose primary function is
criminal investigation. The objective of this article is to list geotechnical tools
that can help in public safety works and fighting crime.

Keywords: Forensic sciences. Geology. GPR. Criminal investigation. Police.

Resumo. T30 rapido quanto evoluem as praticas criminosas, devera também ser
a forma como os operadores da seguranca publica necessitam se atualizar para
que se mantenham sempre a frente. As ciéncias forenses propdem integrar
diversas areas do conhecimento e dar suporte técnico-cientifico as distintas
investigacdes relativas a justica. Aperfeicoar investigacoes e operagdes ¢
prioridade dos 6rgaos de policia judiciaria, cuja fungao precipua € a investigagao
criminal. O presente artigo tem como intuito relacionar ferramentas de
geotecnologia que podem auxiliar nas fungdes de seguranca publica e no
enfrentamento a criminalidade.

Palavras-chave: Ciéncias forenses. Geologia. GPR. Investigacdo criminal.
Policia.
1. Introducao

Nas ultimas décadas, temos contemplado uma nova realidade social, decorrente dos
avancos tecnoldgicos em todas as areas (Roberti, 2003). Ao passo que exista este avango
sendo utilizado por cidaddos em conflito com a lei para execugao dos mais diversos tipos
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de infracdes, os o0rgaos envolvidos na seguranca publica também criam estratégias que
permeiam novas tecnologias e estudos que auxiliam a se manterem sempre a frente
quando o assunto ¢ eficicia na investigacao e resolucao de crimes.

Este artigo tem como intuito apresentar respostas para a problematica: “Como
ferramentas de geotecnologia podem auxiliar nas fungdes de seguranca publica e no
enfrentamento a criminalidade?”

Problematica esta que se origina da hipotese de que crimes resolvidos a partir de
ferramentas especificas (em especial ferramentas que evoluem com a atualizacdo de
tecnologias) podem auxiliar de forma categdrica nas investigagdes criminais, aumentando
assim a tecnicidade, celeridade, eficiéncia e eficacia dos processos.

Foram utilizados dois métodos na confecgao deste trabalho, o método cientifico e
o método dedutivo.

Me¢étodo Cientifico - Para a realizagdo do presente artigo, foi utilizado o método
cientifico como melhor forma para a metodizagao da produgdo de conhecimento.

Método Dedutivo — Como o tema da presente pesquisa se demonstra ainda incipi-
ente no arcabougo académico, foram utilizadas referéncias em diversos ambitos para que
fosse possivel um suporte tedrico robusto. Durante o processo de analise do material de
referéncia, foi possivel classificar este procedimento como de método dedutivo, visto que,
como foi dito, sdo abordagens recentes, apesar de promissoras, € suas conclusoes estao
sendo analisadas contemporaneamente.

Segundo Souza Filho e Crésta (2003), Geotecnologia ¢ um conjunto de
tecnologias relacionadas a aquisicdo, armazenamento em bancos de dados,
processamento e desenvolvimento de aplicacdes utilizando  informagdes
georreferenciadas. Englobam sensoriamento remoto, cartografia digital, sistemas de
informacdes georreferenciadas, geofisica e geoestatistica.

Relevante salientar sobre a geofisica, pois ¢ neste contexto que se desenvolve a
pesquisa sobre a ferramenta que foi estudada neste artigo, ela ¢ uma grande propulsora
aos avancos das geotecnologias que experimentaram um dos maiores desenvolvimentos
nos ultimos anos e contribuiram para o avanco do conhecimento geoldgico e exploracao
mineral em todos os tipos de terrenos no mundo. Entre os seus desenvolvimentos recentes
estdo os aparelhos que fazem levantamentos eletromagnéticos, com respostas satisfatorias
(Adaptado de: Souza Filho e Crosta, 2003).

E sabido que ha muito em comum entre a esséncia da investiga¢do criminal, e as
fungdes precipuas dos estudos e pesquisa geologicos. Tal qual as etapas necessarias para
a resolucao de um crime, a geologia se utiliza também de técnicas especificas para
descobrir tipos de rochas, sua procedéncia, sua origem € seus processos.

Sendo assim, diante do vasto conhecimento das geociéncias e seus procedimentos,
¢ possivel o uso de algumas ferramentas que podem ser estudadas e exploradas, visando
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um potencial aproveitamento para o universo dos operadores de seguranga publica, mais
especificamente a Policia Civil de Santa Catarina.

Uma outra hipdtese que contextualizou o problema, no entanto de forma
secundaria, ¢ que explorar cada operador da seguranga ptblica com base em sua formacao
académica, especializagdes, ou até afinidades, pode tornar o processo investigativo mais
proximo da imparcialidade que deve ser inerente ao caso. Isso resulta na diminuigdo de
solugdes com base em subjetivismos e discricionariedade.

Para que este projeto tenha relevancia social, foi-se necessario que o seu conteudo
contemplasse bons resultados em diversos ambitos. Neste caso, justifica-se esta pesquisa
baseada na afirmacdo de que apresenta melhorias especificas tanto para a sociedade
quanto para a Policia Civil e para a ciéncia.

Para a sociedade, entregar um servi¢o técnico, de qualidade, onde os meios
utilizados para se fazer uma investigacdo tornem o resultado o mais proximo da
imparcialidade, e mais célere. Para a policia, nota-se a importancia em se explorar as
habilidades individuais quanto a formagdo académica, para integrar de maneira mais
efetiva a Policia Civil, em especial a de Santa Catarina, como um 6rgao técnico. Difundir
a ideia de que a tecnologia ¢ um meio facilitador, seguro, poupa recursos € torna mais
eficiente a investigacdo. Com isso, a ciéncia, caberia o reconhecimento da importancia de
estudos cientificos para a exceléncia nas praticas das atividades policiais.

E pensando em toda a evolugdo do crime - desde o modus operandi dos autores
até os resultados produzidos pelos delitos cometidos - que as praticas investigativas
necessitam estar cada vez mais se reavaliando e se reinventando para que estejam cada
vez mais técnicas e de vanguarda. Tao rdpido quanto evoluem as praticas criminosas,
devera também ser a forma como os operadores da seguranga publica necessitam se
atualizar para que se mantenham sempre a frente.

Nas ultimas décadas, ligado notadamente aos processos socio-naturais, agoes
judiciais progressivamente se despontam complexas e interdisciplinares (Brito, 2020), o
que torna de extrema relevancia a aplicacdo de inimeros conhecimentos cientificos na
direcdo de auxiliar processos investigativos no ambito criminal. As ciéncias forenses
propdem integrar diversas areas do conhecimento e dar suporte técnico-cientifico as
distintas investigacdes relativas a justica. Geologia Forense ¢ a area da criminalistica que
se preocupa com a aplicagdo dos dados e técnicas da Geociéncias na apuracao de questdes
de inquéritos policiais e processos judiciais. O conhecimento geoldgico e saberes afins
decerto se alinham em defesa dos direitos difusos e coletivos, especialmente na esfera
ambiental.

Dentro desta problematica, sabendo que a Geologia Forense ¢ a aplicagdo dos
conhecimentos das geociéncias na busca de solugdes para casos criminais onde a natureza
fornece, ou viabiliza a prova, este trabalho versa sobre a utilizagdo de ferramenta
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especifica de geotecnologia que pode dar suporte as funcdes de seguranca publica,
auxiliando no enfrentamento a criminalidade.

Existem diversas ferramentas tecnologicas que sao utilizadas, atualmente, para
auxiliar na resolucdo de crimes em geral. Equipamentos e softwares modernos que
precisam estar constantemente em consonancia com a rapidez em que o crime também se
atualiza.

Aperfeicoar investigagdes e operagdes ¢ prioridade dos oOrgdos de policia
judiciaria, cuja fungdo precipua ¢ a investigacdo criminal, formalizando-se através do
inquérito policial que, sinteticamente, € o procedimento que visa a autoria e materialidade
delitiva, excetuando-se os crimes militares (Moreira, 2021).

Dessa forma, as geociéncias se tornam uma poderosa aliada no sentido de
desvendar as verdades por trds dos vestigios naturais e antropicos que restam como
evidéncias forenses. Além do que, atualmente, as atividades humanas tém se tornado uma
nova forca geoldgica, se sobrepondo inclusive ao funcionamento de ciclos
biogeoquimicos (Brito, 2020). Modificagcdes de paisagens naturais, degradacdo do
ambiente, desmatamentos, transposi¢ao de leitos de rios, nao se pode negligenciar que
esses feitos, sendo eles de consequéncias positivas ou negativas a vida cotidiana,
evidenciam a potencialidade e magnitude das mudancas antropogénicas.

Infortunadamente, as geociéncias forenses sao comumente reduzidas a
investigacdes em subsolo e evidéncias antigas (Canata, 2020). De fato, quando inexistem
registros superficiais, ha um favoritismo na aplicacdo destas ciéncias.

Entretanto, a despeito de toda crenga de que a geologia forense apenas nos permite
a possibilidade de solucionar crimes que tenham restado vestigios que estejam soterrados,
existe também uma gama gigantesca de ferramentas que trazem a luz da investigagao
requintes do famoso “efeito CSI”, como foi denominado por Barone et al. (2015).

Apesar de parecer algo de efeito apenas televisivo, existem instrumentos que ja
oferecem suporte para a persecu¢dao de um caminho absolutamente tecnologico na busca
de resolugdes mais rapidas, técnicas e eficazes de crimes. E o caso dos estudos de isotopos
estaveis, que constituem tracadores biogeoquimicos unicos, de maneira similar ao DNA.
Eles sdo capazes de fazer a distingdo de alimentos e bebidas adulteradas pela adi¢ao de
outros produtos. Também podem fazer o reconhecimento das regides de origem de drogas
ilicitas. Isotopos estaveis de Hidrogénio e Oxigénio na 4gua fornecem importantes
informacdes relativas a proveniéncia de alimentos e/ou individuos, pois em ultima
instancia: somos o que comemos € bebemos. Essa “impressao digital isotdpica”
permanece em nossos tecidos, portanto, alteragdes de dieta ou de localizagao geografica
podem ser identificadas a partir da analise isotdpica de tecidos humanos, como dentes,
ossos, fios de cabelo e unhas. Os isOtopos estaveis constituem, assim, excelentes
testemunhas de uma historia pretérita (Gastmans, 2021).
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Interessante trazer a luz da ciéncia que pesquisas no sentido de envolver buscas
por objetos ocultos relacionados a crimes ja estdo sendo desenvolvidas no ambito forense,
por isso, torna-se imediata a necessidade da capacitacao técnica dos profissionais da
Seguranca Publica.

Instrumentos geofisicos, como radares de penetra¢do de solo (GPR), colaboram
eficientemente na localizagao de estruturas arqueologicas soterradas, na determinacao dos
locais de inumacao clandestina de cadaveres, identifica¢do de tineis de acesso a presidios
e caixas-fortes, e ocultacao de armas e drogas no subsolo (Canata, 2020).

Assim, para capacitar as equipes técnicas para o uso de geotecnologias no ambito
investigativo, foram criadas areas controladas, como exemplo tem-se: o Campo de Testes
Controlados de Geofisica Forense, Ambiental e de Resgate (FORAMB) em Belém, no
Pard; o Sitio Controlado de Criminalistica (SITICRIM) no Instituto Nacional de
Criminalistica da Policia Federal de Brasilia; e o Sitio Controlado de Geofisica Forense
(SCGF) na Fazenda Agua Limpa da Universidade de Brasilia, no Distrito Federal
(Canata, 2019).

Dentre as principais discussdes acerca do tema que se apresentam de forma
assidua em diversos eventos cientificos internacionais (Dawson, 2016; Sugita et al., 2013
apud Brito, 2020), destacam-se: técnicas de rastreamento no solo, estratégias de
amostragem, uso do Sistema de Informagdes Geograficas e Sensoriamento Remoto,
caracterizacdo de extracdo mineral ilicita, aplicacdo de bancos de dados geoldgicos,
assinatura isotopica em sistemas hidrologico/hidrogeoldgico, e acreditacdo e
regulamentacdo em Geologia Forense.

Existem entdo diversos instrumentos das geociéncias que beneficiam
investigagdes criminais de forma geral. Desta forma, consubstanciando e fortalecendo
relevantes subsidios para interpretacao dos resquicios deixados pelos crimes.

Nessa perspectiva, perante o escasso numero de estudos académicos que abordam
as peculiaridades da Geologia Forense utilizadas em apoio as fungdes de seguranca
publica, o presente trabalho tem como cerne discutir a tematica e a relagdo entre o meio
técnico-cientifico e as necessidades de policia investigativa, mais especificamente da
Policia Civil de Santa Catarina. Desta forma, bem como outras ciéncias ja consolidadas
no meio pericial, objetiva-se evidenciar a extensa abrangéncia de fundamentos teoricos,
potencialidades e ferramentas da geotecnologia aplicaveis em procedimentos
investigatorios.

O presente artigo, entdo, aborda de forma simples, a importancia da utilizagao de
aparelhos geofisicos ndo destrutivos como o GPR - seu conceito e sua necessidade para a
investigacao criminal, e estudos que ja contemplam a potencialidade da utilizacao deste
método
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2. Conhecimentos de Geociéncias (Geologicos) x Investigacoes Criminais

E fato que vestigios geologicos sdo habilitados como evidéncias capazes de amparar a
Justica nos seus oficios (Pirrie et al., 2013; Pye e Croft, 2004 apud Brito, 2020), onde
diversos sdao os estudos geoldgicos que propiciam uma possibilidade de confirmar ou
desconsiderar uma linha de investigacao adotada por 6rgaos técnico—cientificos ao longo
de inquéritos criminais e civis (Ruffell e McKinely, 2005 apud Brito, 2020).

Ainda segundo Brito (2020), a conscientizagao da Geologia Forense aumentou de
forma consideravel desde o estabelecimento da IUGS (International Union of Geological
Sciences) - Iniciativa sobre Geologia Forense, em 2011. Cada vez mais busca-se melhor
uma avaliacdo dos aspectos fortes e limitagdes dos conhecimentos geoldgicos em
procedimentos investigativos — licitas desde apuracdo no local da lide até andlises
laboratoriais.

Para dar inicio ao estudo sobre algumas ferramentas disponiveis que atrelam as
Geociéncias aos métodos de investigacao possiveis de serem utilizados pela Policia Civil
de Santa Catarina, este artigo ira explicar os fundamentos do GPR, seu conceito fisico,
sua abrangéncia e potencialidade.

3. Método GPR

O Radar de Penetragao em solo, GPR (Ground Penetrating Radar) ou ainda Georadar, ¢
um método geofisico de superficie que utiliza ondas eletromagnéticas de alta frequéncia,
entre 10 e 2500 MHz, para mapear estruturas e feicdes geologicas rasas da sub-superficie
ou ainda localizar objetos enterrados. Este método utiliza principios fisicos de propagacao
de ondas eletromagnéticas com similaridades cinematicas com a sismica de reflexdo
(Porsani, 1999) e ao sonar.

Segundo Rodrigues e Porsani (2006), os tracos de GPR sdo obtidos através da
movimentagdo das antenas transmissora e receptora ao longo de um perfil. A antena
transmissora irradia pulsos eletromagnéticos para a subsuperficie e a receptora registra os
sinais refletidos na interface entre os alvos que apresentam propriedades eletromagnéticas
contrastantes (permissividade dielétrica, condutividade elétrica e permeabilidade
magnética). Os sinais eletromagnéticos sdo registrados através dos sistemas digitais de
acordo com o tempo de percurso entre a irradiacdo e a reflexdo dos campos
eletromagnéticos, medidos em nanossegundos (ns) (Figura 1).
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Figura 1: Diagrama de arranjo de antenas.

Do ponto de vista fisico, quando perturbamos uma particula eletricamente
carregada ela ird se propagar, tanto na presen¢a de um meio material quanto no vacuo, ¢
1Ss0 0 que origina a onda eletromagnética (EM) (Souza, 2005).

Os fundamentos do método GPR estdo embasados na teoria de propagacdo das
ondas eletromagnéticas, ou seja, nas equacdes de Maxwell. Estas equagdes sdo utilizadas
para estudar a estrutura interna da Terra, a partir de suas propriedades elétricas e
magnéticas, descrevendo o comportamento do campo eletromagnético em qualquer meio.
Entretanto, elas ndo possuem nenhuma informagdo sobre as propriedades elétricas dos
materiais por onde os campos elétricos e magnéticos atuam. Desta forma, ¢ necessario
introduzir as relagdes constitutivas do meio, que relacionam o campo elétrico externo
aplicado ao campo interno pelas propriedades elétrica e magnética dos materiais (Souza,
2005).

Os aspectos mais importantes do GPR sdo a resolucdo e a profundidade de
penetragdo, o GPR pode ser utilizado tanto em terra quanto sobre a lamina d’agua, sendo
que em ambos os casos a obtencdo de bons resultados estd diretamente ligada a
condutividade da(s) camada(s) mais superficial(ais), que rege a atenuag¢do do sinal. Em
terra, solos arenosos costumam apresentar melhores resultados; em agua, a presenga de
sais dissolvidos na dgua ¢ o grande limitador do método (Soares, 2009).

Algumas pesquisas que envolvem o tema utilizaram ensaios de campo para a
comprovagdo desta técnica e sua eficiéncia na utilizagdo das ciéncias forenses,
consequentemente nas investigagdes criminais. E o caso do estudo realizado por
Lourengo (2009). Neste ensaio, ela simula sepulturas clandestinas com cadaveres em
varios estados de decomposi¢ao e armas enterradas, para os testes, utilizou dois cadaveres
de porco e objetos metalicos semelhantes ao formato e composi¢do de uma pistola (de

aproximadamente 20cm) e um langa morteiro (de aproximadamente 40cm).

A rapidez com que o levantamento pode ser conduzido permite uma excelente
cobertura espacial, produzindo imagens com maior ou menor resolu¢do dependendo da
antena usada. Qualquer objeto detectado no perfil surge, na representacao digital dos
respectivos tempos de percurso, sob a forma de uma anomalia. (Lourengo, 2009). Os
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dados obtidos a partir da utilizagdo do GPR sdo registrados e posteriormente tratados
através de software especifico, que aplica algoritmos desenvolvidos para a produgdo de
imagens radar (radargramas) cuja interpretagdo permite “ver” o interior das estruturas
(Lourenco, 2009) (Figura 2).
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Figura 2: Imagem dos dados obtidos por GPR. Fonte:
Site Geoanalisys.com. Acesso: 08/08/2023.

O resultado dos ensaios de campo realizados por Lourengo (2009) foram
satisfatorios e puderam comprovar que a interpretagao dos radargramas obtidos durante
todo o periodo de leituras, tanto no caso da sepultura como no das armas, revela com
clareza a presenca dos objetos enterrados, permite determinar a localiza¢do superficial
exata e ainda estimar tanto as suas dimensodes como a profundidade a que se encontram.

Além dos ja citados campos controlados experimentais construidos para a
capacitacdo de equipes técnicas na utilizagdo de GPR, em 2016, a Universidade Federal
do Parana (UFPR) instalou o seu primeiro Sitio Controlado de Geofisica Forense (SCGF
— UFPR), na cidade de Curitiba, Estado do Parana, possibilitando assim o aprimoramento
e a formagdo de profissionais capacitados a utilizarem geotecnologia no ambito forense.
Neste local enterraram-se materiais que simularam situacdes diversas e, dentre elas,
situacdes forenses — osso bovino, cal¢ados, calcas, tambores plasticos vazios e armas
destruidas, os quais foram instalados em profundidades rasas (Figura 3) (Canata et al.,
2019). Com a utilizagdo do GPR para deteccdo dos objetos enterrados, Canata et al.
(2019) concluem que os resultados foram satisfatorios, identificando varios dos alvos
instalados no sitio controlado, especialmente aqueles que apresentam um maior
coeficiente de reflexdo.
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Figura 3: Fotografias (acima) e respectiva anomalia de GRP (abaixo): a) seixos,
b) vaso de ceramica e c) tambor preenchido com armas danificadas. Fonte:
Canata et al. 2019. GPR 3D in the Controlled Site of Forensic Geophysics of UFPR

3.1. Contribuicao a respeito da utilizacdo do GPR para a instituicio PCSC

A partir do entendimento tedrico sobre o método GRP, sua importancia sera definida de
forma bastante simplificada no sentido de se fazer entender como estudos de fisica e
tecnologia podem ser utilizados no dia-a-dia de investiga¢des, oferecendo robustez e
firmeza nas resolugdes dos mais diversos tipos de crimes.

Sintetizando a interpretacdo tedrica sobre o método GPR, pode-se entender que
seu principal valor seria para identificacdo de objetos enterrados em superficies até certa
profundidade (ainda ndo se sabe, ao certo, at¢é onde as respostas do GPR seriam
conclusivas visto que ha inimeras variagcdes de material - tanto o terreno onde o objeto
esta enterrado quando do préprio objeto).

Essa identificagdo se da devido a diferenga entre o objeto (especificamente o
material que o compde) e o meio onde ele esta enterrado, isso acontece porque a antena
transmissora do sinal do georradar envia impulsos eletromagnéticos que sao difundidos
para o meio em estudo onde se propagam com uma velocidade determinada
principalmente pela permissividade do meio (g). Quando encontram no seu percurso
objetos com diferentes propriedades elétricas, sofrem desvios (refragdo, reflexdo e
difragdo). Parte da radiagdo emitida retorna a superficie onde € captada por uma antena
receptora, digitalizada e gravada num dispositivo de armazenamento digital para posterior
interpretagdo (Lourengo, 2009)

Lourenco (2009) ainda explica, em seu artigo publicado sobre a aplicagdo do
Radar de Penetragdo no Solo (GPR) na deteccdo de estruturas no ambito nas Ciéncias
Forenses, que o fundamento da aplicacdo de GPR para visualizar o interior das estruturas
estd na relagdo entre a velocidade das ondas e as propriedades do material. Tal como na
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sismica de reflexdo, a informagao que se obtém das estruturas ¢ conseguida a partir da
interpretagdo dos intervalos de tempo que as ondas demoram a viajar desde que sao
emitidas até serem detectadas, depois de refletidas nas descontinuidades que encontram.

Trazendo para a realidade da Instituicdao Policia Civil e operadores da seguranca
no estado de Santa Catarina: um objeto enterrado, em suas mais variadas composi¢des,
oferecerd respostas distintas ao mesmo impulso de uma antena transmissora de onda
eletromagnética. A resposta de uma ossada enterrada, por exemplo, serd diferente da
resposta de uma caixa de metal contendo joias em seu interior. Que, por sua vez, serao
diferentes da resposta do meio em que eles estiverem enterrados.

E clara a possibilidade da utilizagdo de ferramentas como esta pela Policia
Investigativa. Como exemplo pratico e cotidiano, sabe-se que no ambito do trafico, por
exemplo, diversas foram as vezes que quantidades de drogas apenas foram encontradas a
partir de denuncias andnimas que informaram exatamente onde os entorpecentes estariam
enterrados.

Vale mencionar também a quantidade de ocorréncias de homicidios nos quais,
diante a ocultagdao do cadaver da vitima, a materialidade do crime se torna parcial ou até
inexistente, prejudicando, assim, o decorrer da investigagao.

Na cidade de Videira/SC, por exemplo, ocorreu um caso emblematico neste
sentido, pois foram encontrados, por caes farejadores pertencentes aos Bombeiros
Militares — SC, numa 4area rural de relevante propor¢do apenas alguns ossos de uma
determinada vitima. Ossos maiores e significativos, neste caso, ndo foram encontrados,
podendo estarem enterrados ainda no local.

Além deste, ainda utilizando a cidade de Videira/SC como exemplo, em 2017,
apos o desaparecimento de uma crianca de 9 anos, surgiram rumores de que vitima havia
sido enterrada em determinado local, onde, a época, seria um grande canteiro de obras. A
obra foi pausada por aproximadamente trés dias para que os policiais pudessem efetuar
as buscas, entretanto, mesmo tendo o auxilio de caes farejadores, diante da extensao do
terreno, nao foi possivel obter sucesso. As buscas foram interrompidas para que as obras
seguissem em andamento, o caso segue sem solucao.

Casos como esses, onde escavagdes nos campos da investigacdo forense seriam
invidveis por envolverem estruturas complexas, riscos de destruir evidéncias ou até
mesmo pela dimensdo da area de investiga¢do, poderiam contar com a utilizagdo de
equipamentos nao invasivos, capazes de reduzir o tempo gasto em pesquisas €
escavagoes, que aumentem a probabilidade da localizagao fisica das provas, devendo ser
de primordial interesse para a aplicacao da lei na comunidade.
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4. Outra importante ferramenta:

Beneficiando investigagdes criminais, o emprego de algumas ferramentas de
geotecnologias esta facilitando o acesso as informagdes por contribuir essencialmente na
disponibilidade de instrumentos adequados ao processamento de dados.

Sendo um forte aliado na fiscalizacdo de crimes ambientais, uma dessas potentes
ferramentas € o sensoriamento remoto, que difere de outras técnicas de aquisicao de dados
sobre recursos terrestres, devido a utilizagdo do sensor, que ndo estd em contato fisico
direto com o alvo sob investigagdo (Conceigdo, 2011 apud Jensen, 1986).

Com a possibilidade de ser utilizado pelos 6rgaos de Seguranca Publica nacionais,
coordenado pela Policia Federal, hd& o Programa Brasil M.A.LLS. — Meio Ambiente
Integrado e Seguro, que prevé agdes da area de seguranga publica, por meio de acesso a
imagens de satélite de alta resolugdo. Este instrumento ja estd em uso pela Policia Federal
e val ampliar a capacidade de cobertura didria de imagens em alta precisdao de todo o
territorio nacional.

Segundo o paragrafo tinico da portaria de institui¢ao do Programa Brasil M.A.LS.,
ele € coordenado pela Policia Federal, planejado e desenvolvido através de subprogramas,
projetos, atividades e ag¢des de Estado de interesse comum dos 6rgdos e das entidades
integrantes do Ministério da Justica e Seguranca Publica e dos integrantes estratégicos do
Sistema Unico de Seguranca Publica - SUSP, sendo o maior projeto operacional de
sensoriamento remoto do pais.

O Brasil M.A.L.S fornece imagens didrias de satélite em alta resolucao de todo o
Brasil, além de alertas automaticos indicando focos de desmatamento, pontos de garimpo,
incéndio e plantio de culturas ilicitas, por exemplo.

Assim como carrega no nome, o programa tem como fung¢@o essencial a prote¢ao
do meio ambiente, visto que uma das suas principais utilidades ¢ a observacao a distancia
do territorio fisicamente. As imagens de satélite permitem o acompanhamento da inten-
sidade vegetativa da regido amostral. Com base nesta prerrogativa, com o proposito de
demonstrar a potencialidade e qualidade da ferramenta em questao, foi coletada a imagem
de uma regido para que se pudesse elucidar, na pratica, como ¢ possivel fazer uma com-
paracao basica entre determinada regido do estado de Santa Catarina (Figura 4).
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Figura 4 Comparagdo entre mesma area com dois anos de diferenca.
Escala: 1:35000. Latitude: -27.65434/Longitude: -49.21703. Programa
Brasil M.A.l.S — Satélites Planet.

Através da analise comparativa entre as duas imagens, percebe-se que em outubro
de 2020 a area apresenta vegetacao mais robusta no entorno da via. Nota-se a diferenca
entre a intensidade vegetativa entre as duas 4reas no espago de tempo indicado. E impor-
tante deixar claro que esta regido amostrada nao € o objeto de estudo, a intengao da amos-
tragem ¢ evidenciar a capacidade do programa.

Este tipo de monitoramento permite que as investigacdes sejam acompanhadas em
uma frequéncia temporal didria, acarretando na celeridade em interromper atividades cri-
minosas.

5. Consideracoes Finais

E de relevancia absoluta que cada segmento da ciéncia forense tenha sua parcela de
desenvolvimento, apresente suas ferramentas de modo cada vez mais claro e acessivel, e
faga entender a sua pluralidade como um instrumento facilitador no alcance dos seus
resultados, que ¢ se manter a vanguarda da ilicitude.

O GPR ¢ um meio para a realizagao rapida das investigagdes de subsolo através
de um método ndo destrutivo, que pode aliviar a necessidade de realizar extensas e
dispendiosas escavagdes. Em maos experientes, o0 GPR pode ser usado para pesquisar e
localizar os objetos tipicos procurados pelos investigadores forenses. (Lourencgo, 2009).

O interesse pela utilizacao de ferramenta como o GPR no auxilio a investigagdes
criminais vem crescendo. Estudos que abordam a sua utilizagdo vém ganhando robustez
a medida que as instituigdes investem em pesquisa para aprimoramento das suas técnicas
trazendo o conhecimento cientifico para a utilizagdo com exemplos do cotidiano.

A aplicacdo das técnicas de geotecnologias as ciéncias forenses por evitarem o
acesso direto e, ainda assim, possibilitarem o acesso a informacdo, introduzem um
potencial inestimavel para a investigagdo criminal e por conseguinte para a justica.
Resultados de estudos diversos comprovam que a aplicacdo do GRP na investigacao
criminal tem potencialidades de grande valor.
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Abstract. Acts of public administration, especially expensive ones, require so-
lid and well-founded justifications. In many cases, arguments based on scientific
research provide a strong rationale. Multi-methodological techniques are being
employed to comprehend phenomena in complex contexts. This article explores
the application of the Transformative Sequential Method in a study concerning
traffic crashes involving federal highway patrol officers. The results revealed
both convergences and divergences among different methods. This analysis
highlights the significance of multi-methodological techniques for substantia-
ting relevant decisions with greater precision.

Resumo. Ato da administracdo publica, especialmente as mais onerosas, ne-
cessitam de justificativas solidas e fundamentadas. Em muitos casos, argumen-
tos embasados em pesquisas cientificas fornecem um bom argumento. Técnicas
multi-metodologicas vém sendo empregados para compreender fenomenos em
contextos complexos. Este artigo explora a aplicacdo do Método Sequencial
Transformacional em um estudo sobre sinistros de trdansito envolvendo policiais
rodovidrios federais. Os resultados revelaram convergéncias e divergéncias en-
tre diferentes métodos. Essa andlise ressalta a importdncia das técnicas multi-
metodologicas para embasar decisoes relevantes com maior precisdo.
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1. Introducao

A administracio publica, com o propdsito de atender as garantias fundamentais da socie-
dade, é composta por 6rgaos cada um com atribui¢des especificas. O direito administra-
tivo delineia as competéncias de cada 6rgao, estabelecendo seus limites (PIETRO, 2010).
Uma caracteristica presente na administracao publica brasileira € a interdependéncia dos
deveres de alguns Orgdos com os interesses de outros. Um exemplo claro € a relagdo
entre o Corpo de Bombeiros de um estado e um Hospital Pablico na mesma regido. A
preocupacdo com um grande niimero de vitimas de acidentes € um problema de interesse
compartilhado, no qual um servico de resgate agil influencia diretamente o atendimento
médico subsequente.

As solugdes para problemas como o mencionado anteriormente, certamente, de-
mandam um esfor¢co operacional maior por parte da equipe de resgate. Além disso, os
investimentos em melhorias carregam responsabilidades, incluindo a obrigacdo de prestar
contas a 6rgdos de controle. Isso realca a importancia de fundamentar as decisoes e agdes
de um 6rgdo, tanto quando elas beneficiam outras instituicdes como quando se aplicam
internamente (WIEMER; RIBEIRO, 2004). No entanto, ndo € qualquer argumento que
justifica e garante uma tomada de uma decisdo, por melhor que ela seja. Aquele deve
estar minuciosamente fundamentado, especialmente, contendo um amparo cientifico.

Alinhada com esta perspectiva, a Policia Rodoviaria Federal (PRF) adotou uma
abordagem inovadora, por meio de um Grupo de Estudo e Pesquisa (GEP) préprio, e
produziu um relatério denominado ‘Sinistralidade de Transito envolvendo Policiais Ro-
doviarios Federais’. Entre as justificativas listadas estd a de “servir como base de dados
e metodologia para investigagdo e promog¢ao de politicas publicas de redu¢do de aciden-
tes, lesdes mortes de policiais em outras for¢as, nacionais ou estrangeiras;”. O grupo €
composto por servidores da PRF os quais sdo pesquisadores de diferentes areas do conhe-
cimento. O relatério engloba uma variedade de abordagens metodoldgicas, abrangendo
desde procedimentos estatisticos até entrevistas realizadas com grupos focais.

Em posse deste relatorio e da literatura disponivel, o presente artigo tem como
objetivo apresentar uma proposta metodoldgica, respondendo a seguinte questiao de pes-
quisa: Estudos transversais, multi-metodolégicos, sob a perspectiva de pesquisadores
de diferentes areas, fortalecem a base argumentativa para as medidas propostas por
e para entidades governamentais? Este trabalho tem o potencial de ser significativo
no campo da seguranga publica, ao incentivar investiga¢des adicionais e ao contribuir
para o é€xito das iniciativas da administracao publica em beneficio da sociedade. Desta
forma estabelece-se como objetivo principal o de: propor a articulacao de procedimen-
tos multi-metodologicos de analise de dados para fortalecer a base argumentativa na
formulacao de politicas de seguranca publica de combate a sinistralidade no transito
de agentes publicos.

2. Fundamentacao Teérica

Para a producgdo de conhecimento cientifico, convive-se com diferentes tipos de métodos
tais como: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, entre outros (MARCONI; LAKATOS,
2021). As abordagens podem ser quantitativas, qualitativas ou mista, de perspectivas fi-
loséficas as mais diversas (CRESWELL; CRESWELL, 2021). Quanto as técnicas para
andlise de dados, destacam-se a estatistica descritiva, a andlise exploratéria de dados, os
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testes de homogeneidade e a pesquisa com grupos focais (RAMPAZZO, 2002). Além
disso, um recurso amplamente utilizado no campo da pesquisa cientifica € o estudo trans-
versal. Uma das suas abordagens notdveis € Método Sequencial Transformacional, o qual
se caracteriza por ser uma técnica conhecida como multi-método.

Na sequéncia, serdao delineadas as metodologias cientificas utilizadas pelos auto-
res do relatdrio intitulado ’Sinistralidade de Transito envolvendo Policiais Rodoviarios
Federais’.

2.1. Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva € um ramo da estatistica que se concentra na coleta, organizacao,
resumo e interpretacao de dados para compreender padrdes, tendéncias e caracteristicas de
um conjunto de informacdes. Ela envolve a utilizacdo de técnicas e métodos para descre-
ver quantitativamente e visualmente os dados, utilizando medidas como média, mediana,
moda, desvio padrdo, gréficos e tabelas, a fim de proporcionar uma compreensao mais
clara e concisa das propriedades dos dados, sem necessariamente inferir ou generalizar
para uma populacao maior (MORETTIN; BUSSAB, 2017). A estatistica descritiva € fun-
damental para resumir informacdes complexas de maneira acessivel e auxiliar na tomada
de decisdes informadas em diversas dreas, desde negdcios e ciéncias até saide e pesquisa
social.

Cupis pres

Figura 1. Grafico - Tipo de pista

Como exemplo, a figura 1 apresenta uma parte dos dados tratados e organizados
de acordo com a varidvel ‘“Tipo de pista’. Este € um procedimento simples que caracteriza
a estatistica descritiva.

2.2. Analise Exploratoria de Dados

Analise exploratéria de dados € um processo estatistico e visual que visa investigar € com-
preender um conjunto de dados por meio da identificagdo de padrdes, tendéncias, valores
atipicos e caracteristicas relevantes. Por meio de graficos, tabelas, medidas de resumo
e técnicas estatisticas simples, a andlise exploratdria ajuda a revelar percepgdes inici-
ais, levantar hipéteses e direcionar investigacdoes mais detalhadas (MORETTIN; BUS-
SAB, 2017). Esse tipo de analise € frequentemente realizado no estdgio inicial de uma
investigacdo estatistica ou cientifica, fornecendo uma visao geral dos dados e orientando
a selecao de métodos mais avancados de andlise.

De forma um pouco mais elaborada quando comparada com a estatistica descri-
tiva, a figura 2 ilustra um Diagrama de caixas o qual permite uma andlise que compara
duas varidveis de uma amostra. Neste caso o custo do acidente com a existéncia ou nao
de acostamento no local da ocorréncia.
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Camins

Acostinmento

Figura 2. Diagrama de caixas - Custo e Existéncia de acostamento

2.3. Testes de Homogeneidade

Uma outra metodologia estatistica, agora mais elaborada, consiste em um teste de ho-
mogeneidade. Este é um procedimento estatistico utilizado para avaliar se duas ou mais
amostras provém de populacdes com distribui¢des estatisticamente idénticas ou similares.
O teste compara as frequéncias ou propor¢oes observadas em diferentes grupos e deter-
mina se hd diferencas significativas que possam indicar que as populacdes subjacentes
nao sao homogéneas quanto aos atributos medidos (LEVINE; BERENSON; STEPHAN,
2000). Esse tipo de teste € frequentemente utilizado em pesquisa e analise de dados para
investigar se diferentes grupos ou categorias possuem diferencas estatisticamente signifi-
cativas quanto a uma variavel especifica, auxiliando na compreensao das relagdes entre as
amostras e nas conclusdes que podem ser tiradas a partir delas.

Tabela 1. Resultado para o Teste de Kruskal-Wallis
Chi-calculado Chi-critico Significancia P-valor
97,39 23,68 0,05 2,2e-16

Neste exemplo, a tabela 1 apresenta os resultados para a aplicagdo do Teste de
Kruskal-Wallis, o qual a partir de uma amostra de dados, verifica se duas varidveis
relacionam-se entre si. Este exemplo fora utilizado para comparar as variaveis ‘Tipo de
acidente’ e ‘Custo’.

2.4. Grupos Focais

Grupos focais s@ao uma técnica qualitativa de pesquisa no qual forma-se um grupo com-
posto por participantes selecionados que compartilham caracteristicas em comum. O ob-
jetivo dos grupos focais € explorar a opinido, percepcoes, experiéncias sobre um topico
especifico, permitindo a coleta de percep¢des e conclusdes aprofundados e qualitativos
(BUNCHAFT; GONDIM, 2004). Este método permite uma compreensao mais rica e
contextualizada de questdes complexas. Ainda, torna-se muito importante quando as
informacdes encontram-se sem uma organizagdo que permita e tratamento dos dados,
sendo necessdria um levantamento manual das informacdes de interesse.
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No trabalho realizado pelo Grupo de Estudo e Pesquisa (GEP) foi formado
um grupo de instrutores pertencentes a Policia Rodovidria Federal (PRF). Os registros
de sinistros de transito detém muitas informacdes ndo parametrizadas e de grande re-
levancia para o estudo em questdo. Por meio da técnica grupos focais foi possivel extrair
informacdes e realizar andlises mais profundas sobre as condi¢des dos sinistros e o perfil
dos servidores envolvidos.

2.5. Estudos transversais

Estudos transversais, também conhecidos como estudos seccionais ou de corte transver-
sal, s3o um tipo de pesquisa observacional em que os dados sdo coletados de uma amostra
de individuos ou unidades de estudo em um tnico ponto no tempo. Esses estudos visam
analisar a relacdo entre diferentes varidveis em um determinado momento, capturando
uma imagem instantanea das caracteristicas ou comportamentos dos participantes (BOR-
DALO, 2006).

Esses tipos de estudos sdo frequentemente utilizados em ciéncias sociais, epide-
miologia, psicologia e outras disciplinas para examinar a prevaléncia de certos compor-
tamentos, caracteristicas ou condi¢cdes em uma populagdo especifica em um determinado
momento.

2.6. Método Sequencial Transformacional

O método Sequencial Transformacional é uma abordagem de pesquisa multi-método que
envolve a realizacdo de uma sequéncia especifica de fases de coleta e andlise de dados.
Nesse método, a fase quantitativa é conduzida antes da fase qualitativa, com o objetivo de
transformar os resultados quantitativos em percepcdes mais profundas e contextualizadas
(CRESWELL et al., 2003). Aqui estd um resumo do método Sequencial Transformacio-
nal:

* Fase Quantitativa Inicial: O método comeca com uma fase quantitativa, na qual
sdo coletados dados numéricos de uma amostra representativa. Isso pode envolver
questiondrios, levantamentos ou anélises estatisticas de dados existentes;

* Andlise Quantitativa: Os dados quantitativos sao analisados para identificar
padrdes, tendéncias e relacdes entre variaveis. Essa andlise fornece uma visao am-
pla e geral dos dados, mas pode carecer de detalhes contextuais e interpretagdes
aprofundadas;

» Fase Qualitativa Posterior: Apos a analise quantitativa, uma fase qualitativa € rea-
lizada. Nessa fase, dados qualitativos mais detalhados sdo coletados por meio de
métodos como entrevistas em profundidade, grupos focais ou andlise de contetido
de textos;

* Anilise Qualitativa e Transformacgdo: Os dados qualitativos sdo analisados de ma-
neira aprofundada para explorar as razdes subjacentes aos padrdes quantitativos
identificados. Essa andlise permite a contextualizacao dos resultados quantitativos
e ajuda a revelar nuances, motivagdes e complexidades do fendmeno estudado;

* Integracdo e Comparagdo: Esta fase qualitativa envolve a comparagao e integracao
das percepcoes obtidas com os resultados quantitativos. A etapa permite que o
pesquisador identifique convergéncias, divergéncias e dreas de complementari-
dade entre as duas abordagens;
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* Conclusoes Holisticas: As conclusdes finais do estudo sdo obtidas ao combi-
nar as andlises quantitativas e qualitativas. Isso proporciona uma compreensao
mais completa e holistica do fendmeno, incorporando tanto os aspectos numéricos
quanto os contextuais.

3. Materiais e Métodos

O estudo intitulado ‘Sinistralidade de Transito envolvendo Policiais Rodoviarios Fede-
rais’ utilizou uma parte do banco de dados proprio da Policia Rodovidria Federal (PRF).
Esta amostra abrange informagdes provenientes do setor de recursos humanos bem como
dos registros de sinistros realizados por servidor da PRE. Os sinistros de transito que
compoe esta base referem-se as ocorréncias envolvendo servidores da mesma institui¢do
no periodo compreendido de 2017 a 2022. Portanto, um intervalo de seis anos e precisa-
mente 1.571 ocorréncias.

Vale esclarecer algumas das principais caracteristicas dos registros dessas
ocorréncias e das informacdes nelas contidas. Cada Boletim de Acidente de Transito
(BAT), contém:

* medidas quantitativas denominadas métricas;

* medidas qualitativas denominadas atributos;

¢ a narrativa do evento ocorrido;

* desenho do local da ocorréncia denominado croqui;

* outras informacdes descritas em campos de observagoes.

Percebe-se que, em virtude, da diversidade das informag¢des dispostas, natural-
mente foi necessario adotar um conjuntos de métodos a fim de melhor compreender es-
sas ocorréncias envolvendo servidores da PRF. Na sequéncia, serdo descritas como os
métodos escolhidos foram utilizados no estudo de referéncia intitulado ‘Sinistralidade de
Transito envolvendo Policiais Rodovidrios Federais’.

3.1. Estatistica Descritiva

Por meio de graficos foram plotadas as frequéncias das principais métricas e atributos
constantes nos registros das ocorréncias. Como exemplo, as frequéncias para os valores
das variaveis ‘periodo do acidente’ e ‘fase do dia do acidente’. A primeira considera o
horério registrado, sendo que a segunda a claridade do céu no momento da ocorréncia.
Embora parece uma sutil diferenca, foi possivel concluir que um sétimo dos aciden-
tes ocorreram ao ‘anoitecer’, sendo que esta fase representa menos de um doze-avos do
periodo ‘noite’ !

3.2. Analise Exploratéria de Dados

Diagramas de caixas e tabelas permitiram uma andlise exploratoria dos dados. No estudo
de referéncia foram analisadas possiveis relagdes relacdes entre varidveis constante nos
registros e o custo médio para aquele tipo de acidente 2. Em alguns casos nio foi possivel
extrair conclusdes uma vez que o valor da média estava no intervalo de normalidade das

!Considera-se, aqui, os valores de um sétimo e um doze-avos como materiais para este artigo. Tais
nidmeros sdo resultados no estudo motivador deste artigo
20 tipo de acidente, aqui, refere-se a gravidade da ocorréncia em fungio das lesdes resultantes.
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varidveis analisadas. Em outros casos, foi facilmente percebido a relacao entre o valor de
uma varidvel com o custo para aquele tipo de acidente.

Como exemplo, representado pela figura 2, a média do custo para o valor ‘Sim’ é
superior ao intervalo de normalidade para o valor ‘Nao’. Foi possivel inferir que acidentes
em trechos de rodovias dotadas de acostamento sdo mais graves que em trechos sem.

3.3. Teste de Homogeneidade

Inumeros testes de homogeneidade foram utilizados no estudo. Entre eles o teste U de
Mann-Whitney, teste de Kruskal-Wallis, Qui-quadrado de Pearson, entre outros. Com
eles foram realizados dezenas de testes os quais em diversas comparagdes foi rejeitada
a hipdtese nula (HO). Ou seja, foi possivel averiguar correlagdo entre as varidveis anali-
sadas. Por outro lado, em intimeros testes ndo foi possivel rejeitar a HO e nada pode-se
concluir acerca da comparacao das varidveis.

3.4. Grupos Focais

Por fim, porém nao menos importante, a técnica Grupos Focais foi utilizada em duas
ocasides: um grupo formado pelos docentes da PRF na disciplina de Acidentes de
Transito analisou os acidentes com feridos, e outro formado por peritos da PRF anali-
sou as ocorréncias envolvendo 6bito no local. Este ultimo encontra-se em andamento
sem resultados finais. Cada pesquisa por Grupos Focais consiste em uma sequéncia de
perguntas pré-determinadas que exigem a observacao e andlise daquelas informagdes nao
paramétricas. Tratam-se das narrativas das ocorréncias, os croquis dos locais dos aciden-
tes, bem como outras informagdes textuais registradas em campos de observacoes.

Como exemplo, pdde-se analisar, para os acidentes com feridos, quanto ao tipo de
deslocamento que o veiculo em que se encontrava o servidor realizava. Antes ou apds o
servico, deslocamento em ronda ou acompanhamento titico, entre outras possibilidades.
ApOs as diversas analises realizadas, buscou-se encontrar padroes a fim de adotar medi-
das preventivas aos policiais da corporagdo. Um segundo exemplo refere-se tempo de
experiéncia do policial envolvido. Embora esta informagao esteja parametrizada, também
foi alvo das perguntas respondidas pelos Grupos Focais.

4. Resultados e Discussoes

A fim de responder a pergunta de pesquisa estabelecida na introdugdo deste artigo, foi uti-
lizado a técnica conhecida como Método Sequencial Transformacional. Vale lembrar
que a técnica € ttil quando os pesquisadores desejam enriquecer os resultados quantitati-
vos com interpretagdes mais profundas e baseadas em contexto (HANSON et al., 2005).
Ele permite que os padrdes identificados nos dados quantitativos sejam analisados em ter-
mos de significado, motivagdes e influéncias, por meio da andlise qualitativa subsequente.

Um primeiro resultado obtido foi a verifica¢do que a técnica pode ser bem aplicada
sobre o estudo intitulado ‘Sinistralidade de Transito envolvendo Policiais Rodoviarios
Federais’. Observou-se que o estudo anteriormente realizado possui os elementos ne-
cessarios para a aplicacdo da técnica. O exame, nesta parte, consiste em confirmar a
existéncias das principais fases do método:

* Qualitativa inicial, um vez que realizou-se o levantamento das varidveis con-
tabilizando as suas respectivas frequéncias conforme exemplo na subsecdo 3.1.
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Griéficos e tabelas de frequéncias foram construidas para todas as varidveis consi-
deradas relevantes ao objeto de estudo;

* Analise quantitativa, visto que os graficos e tabelas gerados a partir da fase ante-
rior possibilitaram andlises também como exemplificado na subsecdo 3.1. Ainda,
algumas dessas andlises puderam ser exploradas juntamente com resultados em
fase posterior;

* Qualitativa posterior, realizada, por meio da técnica de Grupos Focais conforme
observado na subsecdo 3.4. O uso desta técnica, o que permite conectar seus
resultados com outros obtidos por métodos diferentes, possibilitou andlises mais
profundas e bem contextualizadas sobre alguns topicos;

* Analise qualitativa, por meio de diversos testes de homogeneidade como os cita-
dos na subsecdo 3.3. Novamente, percebeu-se a possibilidade de realizar andlises
mais profundas e conectadas com resultados obtidos por outros métodos. Isto res-
saltou a ideia de aplicar o método Sequencial Transformacional sobre o estudo
original;

* Integracdo e comparacao, ao relacionar e analisar resultados obtidos por meio
dos testes estatisticos com os levantamentos e andlises realizados pelos grupos
focais. Estes foram fundamentais para identificar resultados que convergiam ou
divergiam;

* Conclusoes holisticas, finalizado ao unir as andlises quantitativas com as quali-
tativas, analisando as convergéncias ou divergéncias e concluindo as evidéncias
mais relevantes para a tomada de decisdes.

O segundo resultado observado foi que nem todas as andlises, sobre mesmos atri-
butos por diferentes técnicas, convergiram para mesmas conclusoes. Esta observagao de-
monstra a necessidade de realizar uma técnica multi-metodolégica antes de adotar agdes
com bases nas conclusdes segmentadas. Mostrou-se importante incorporar aspectos con-
textuais para filtrar os resultados convergentes, analisa-los de forma mais aprofundada e,
entdo, expor as acoes julgadas necessarias.

Por fim, a terceira conclusdo partiu da indagacao se conclusdes obtidas no estudo
‘Sinistralidade de Transito envolvendo Policiais Rodoviarios Federais’ serviram de base
ou influenciaram medidas para a prevencao de sinistros de transito envolvendo Policiais
Rodovidrios Federais. Uma vez que observaram-se algumas divergéncias entre resultados
obtidos por diferentes métodos, conclui-se pela importancia do uso de técnicas multi-
metodoldgicas para assegurar conclusdes mais precisas. Vale lembrar que, em contextos
mais complexos, um resultado obtido pela aplicacdo de um método ndo parece ser um
argumento confidvel. Naturalmente, resultados convergentes observados e obtidos por
métodos distintos garantem maior assertividade na realizacdo de atos preventivos aos si-
nistros envolvendo os servidores da Policia Rodoviaria Federal.
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Abstract. This article aims to answer the following research question: how do
protection and civil defense agencies apply Knowledge Management for Risk and
Disaster Management? The general objective of the research is to analyze the
Knowledge Management processes, principles, systems and strategies applied by
civil defense and protection agencies for Risk and Disaster Management, based
on publications on this subject indexed in national and international databases.
From a review of studies selected according to the research objective, different
levels of Knowledge Management application were verified, with consolidation
of the use of digital technology systems as support for knowledge-based decision-
making. There was also a need to develop studies and applications of Knowledge
Management within the scope of Brazilian civil protection and defense agencies.

Resumo. Este artigo visa a responder a seguinte questdo de pesquisa: como 0s
orgaos de protecao e defesa civil aplicam a Gestdo do Conhecimento para a
Gestdo de Riscos e Desastres? O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar os
processos, principios, sistemas e estratégias de Gestdo do Conhecimento
aplicados por orgdos de protegdo e defesa civil para a Gestdo de Riscos e
Desastres, a partir de publicacdes sobre essa temadtica indexadas em bases de
dados nacionais e internacional. A partir de uma revisdo dos estudos selecionados
de acordo com o objetivo da pesquisa, verificaram-se diferentes niveis de
aplicacdo da Gestdo do Conhecimento, com consolida¢do do uso de sistemas de
tecnologia digital como apoio a tomada de decisdo baseada em conhecimento.
Verificou-se ainda a necessidade de desenvolvimento de estudos e aplicagdes da
Gestdo do Conhecimento no ambito dos orgdos de protecao e defesa civil
brasileiros.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas houve um aumento consideravel ndo apenas da quantidade de
desastres registrados no Brasil, mas também dos danos e prejuizos deles resultantes,
com impactos cada vez mais intensos.

Os desastres sdo resultado da ocorréncia de eventos adversos em areas
vulneraveis e pouco resilientes. No Brasil, ¢ frequente a incidéncia de eventos adversos,
especialmente relacionados ao excesso ou a escassez de chuvas. As vulnerabilidades,
que resultam principalmente da ocupagdo desordenada do solo e de problemas
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socioambientais, e a cultura ainda incipiente de resiliéncia aos desastres configuram os
cenarios propicios a ocorréncia de desastres.

A Gestdo de Riscos e Desastres ¢ realizada por um sistema de prote¢do e defesa
civil, composto por diversos oOrgaos setoriais e entidades publicas e privadas, sob
coordenacao dos 6rgdos de prote¢do e defesa civil da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, os quais integram a estrutura da Administragdo Publica da
forma estabelecida pelo Chefe do Poder Executivo. Enquanto sistema, esses Orgaos
setoriais e entidades atuam de maneira articulada, integrada e coordenada,
compartilhando esforcos e recursos complementares, inclusive os conhecimentos e
experiéncias adquiridos pelos agentes por meio da literatura e das vivéncias
profissionais e sociais nos cenarios de riscos e de desastres.

Contudo, a coordenacdao desse sistema, especialmente em nivel municipal,
continuamente sofre perdas de conhecimento decorrentes da elevada rotatividade de
agentes a cada sucessao de governo. Isso porque o cargo de agente de carreira de
protecdo e defesa civil ainda ndo foi instituido na grande maioria dos Municipios
brasileiros, de forma que as funcdes correspondentes a esse cargo costumeiramente sao
realizadas por ocupantes de cargos comissionados ou por servidores efetivos
temporariamente cedidos por outras areas.

A Gestdo do Conhecimento, por meio da aplicacio de seus principios e
processos, especialmente quanto ao armazenamento e compartilhamento de
conhecimento, pode auxiliar os 6rgdos de protecdo e defesa civil ndo apenas para a
ininterrupcao das suas agdes diante das substituicdes dos seus gestores e agentes por
ocasido das transi¢cdes de governo, mas para uma melhor Gestao de Riscos e Desastres
ao longo de todo o periodo de atuacao desses profissionais.

Diante desse contexto, este artigo visa a responder a seguinte questdo de
pesquisa: como os O0rgaos de protecdo e defesa civil aplicam a Gestao do Conhecimento
para a Gestdo de Riscos e Desastres?

Para tanto, o objetivo geral deste trabalho ¢€: analisar os processos, principios,
sistemas e estratégias de Gestdo do Conhecimento aplicados por 6rgdos de protecdo e
defesa civil para a Gestao de Riscos e Desastres, a partir de publicagdes sobre essa
tematica indexadas em bases de dados nacionais e internacional.

Trata-se, portanto, de um estudo teoérico, exploratério, com pesquisa
bibliografica acerca dos temas que fundamentaram o problema de pesquisa, bem como
com uma revisao de estudos selecionados de acordo com o objetivo geral deste trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresenta-se a seguir o panorama dos riscos e dos desastres no Brasil, o papel dos
orgaos de protecao e defesa civil enquanto responsaveis pela coordenagdo das acdes de
gestdo desse cendrio e alguns fundamentos da Gestdo do Conhecimento (GC) enquanto
estratégia de auxilio a esses O6rgdos para o efetivo cumprimento do seu mister.

2.1 Gestao de Riscos e Desastres

O risco de desastre pode ser conceituado como a probabilidade de ocorrerem danos e
prejuizos resultantes da ocorréncia de um evento adverso em um ambiente vulneravel,
pouco resiliente (Brasil, 2017, p. 24).
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O Brasil, devido a dimensao continental, com 8.510.417,771 km? (IBGE, 2023),

e a variabilidade de clima, de relevo, de geologia e de vegetacdo, ¢ acometido por
diversos tipos de eventos adversos.

Segundo o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais 1991-2012 (UFSC, 2013),
destacam-se no Brasil os eventos de estiagens e secas, mais comuns nas regides
Nordeste, Sul e Sudeste, nesta ordem, e as chuvas intensas, as quais sao causadoras de
inundagdes, enxurradas e alagamentos, com maior ocorréncia nessas mesmas regioes.
As chuvas intensas também causam movimentos de massa, evento mais recorrente no
Sudeste, mas com significativos registros no Sul e no Nordeste. Nas regides Sul e
Sudeste acontecem eventos de vendavais, granizo e geadas, todos de maior prevaléncia
no Sul, onde também ocorrem tornados. Outros eventos comuns sdo as erosdes € 0s
incéndios florestais, de incidéncia em todo o Pais, sendo este ultimo evento mais
registrado nas regides Norte e Nordeste.

Contudo, dentre os aspectos que configuram um cenario de risco, o mais
determinante para a ocorréncia de desastre ndo sdo os eventos adversos em si, mas as
vulnerabilidades, que sdo o conjunto de caracteristicas das infraestruturas, dos meios de
subsisténcia, da sociedade e dos ecossistemas, que causam a predisposi¢do fisica,
economica, social ou ambiental de uma comunidade ou sociedade a ser afetada ou sofrer
efeitos dos eventos adversos (OIT, 2012, p. 7).
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Figura 1. Municipios brasileiros com riscos geolégicos mapeados

O Servigo Geologico do Brasil (CPRM, 2023) tem realizado o mapeamento das
areas de alto e muito alto risco geologico, ou seja, das areas cuja ocupag¢do humana
estabeleceu uma vulnerabilidade importante a ocorréncia de danos resultantes de
movimentos de massa, inundacdes, enxurradas e erosdes, principalmente. A andlise ¢
feita em campo, quanto as caracteristicas morfologicas do terreno, identificagdo de
sinais de instabilidade de taludes e encostas, historico de ocorréncias e grau de
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vulnerabilidade das constru¢des e de seus moradores. Conforme a Figura 1 (CPRM,
2023), até 16 de marco de 2023 foram mapeados 1.636 municipios, que correspondem a
29% do total de 5.570 municipios brasileiros (IBGE, 2023).

Os relatorios dos mapeamentos realizados pelo Servico Geologico do Brasil
(CPRM, 2023), identificam as principais vulnerabilidades que constituem as areas de
areas de alto e muito alto risco geologico: o desmatamento das matas ciliares; a
ocupagdo irregular das planicies de inundacdo, das encostas e dos campos de dunas,
principalmente com residéncias de baixo padrdo construtivo e sem esgotamento
sanitario; o lancamento de lixo e entulho nos mananciais e encostas; bem como o
lancamento de 4gua servida diretamente na superficie dos taludes.

Resultado da ocorréncia de eventos adversos em areas vulneraveis, houve
64.429 registros de desastres realizados pelos Estados e Municipios brasileiros no
periodo de 1995 a 2019, totalizando danos e prejuizos no montante de R$ 333,36
bilhdes, concentrados, conforme a Figura 2, nas faixas litoraneas, nas fronteiras mais ao
Sul e algumas areas centrais em dire¢do ao Norte do Pais (UFSC, 2020).
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Figura 2. Danos e prejuizos causados por desastres de 1995 a 2019

Esses danos e prejuizos registrados revelam as importantes perdas econdmicas
resultantes dos desastres no Brasil, com montantes superiores a R$ 1 bilhdo
mensalmente, e com tendéncia de crescimento ao longo dos anos, uma vez que 72,76%
delas ocorreram entre 2010 e 2019, que sdo os ultimos 10 anos da série de 25 anos
analisada pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Engenharia e Defesa Civil da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 2020).

Esse cenario de risco e de ocorréncia de desastres, que sdo caraterizados pelos
danos e prejuizos decorrentes da incidéncia de eventos adversos em areas vulneraveis,
naturalmente precisa de ser gerido por meio de um processo denominado Gestdo de
Riscos e Desastres (GRD). Esse processo € conceituado pela Estratégia Internacional
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para a Reducdo de Desastres (ISDR, 2009, p.19, tradugdo nossa) como uma
sistematizacdo de decisOes administrativas e organizacionais, de habilidades e de
conhecimentos operacionais para executar politicas e fortalecer as capacidades de
enfrentamento a fim de reduzir os danos causados pelas ameagas naturais, ou seja, a
ocorréncia de desastres.

No Brasil, a GRD ¢ realizada por um sistema de protecdo e defesa civil,
composto por diversos orgdos e entidades publicas e privadas, sob coordenacdo dos
orgaos de protecdo e defesa civil da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

2.2 Orgios de protecio e defesa civil

Os orgaos de protecao e defesa civil da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios exercem a coordenagao do sistema de prote¢ao e defesa civil do seu ambito
de atuagdo. Esses sistemas sao compostos por 6rgdos setoriais e entidades publicas dos
entes federativos, bem como por entidades privadas e organizagdes da sociedade civil
com atuacdo relevante na area de protecdo e defesa civil, conforme dispde o Decreto
Federal n°® 10.593/2020 (Brasil, 2020).

O orgdo de protecao e defesa civil da Unido € a Secretaria Nacional de Protecao
e Defesa Civil (SEDEC), atualmente vinculada ao Ministério da Integragdo e do
Desenvolvimento Regional (Brasil, 2023a, art. 2°). Os 6rgdos de protecao e defesa civil
dos Estados e do Distrito Federal estdo vinculados principalmente aos Corpos de
Bombeiros Militares (48%) ou aos 6rgdos de assessoria superior direta dos governos
estaduais (37%) — Casa Civil, Gabinete do Governador ou Casa Militar (Brasil, 2023b).
Nos Municipios, embora haja uma orientagdo para que esses 6rgdos sejam ligados
diretamente ao Gabinete do Prefeito (Brasil, 2007), a vinculagdo ¢ bastante diversificada
entre as diversas pastas relacionadas a protecdo e defesa civil, tais como: assisténcia
social, meio ambiente, infraestrutura e recursos hidricos.

Enquanto 6rgdos centrais dos sistemas de protecao e defesa civil do seu nivel de
atuacao, compete aos orgaos de protecdo e defesa civil o gerenciamento de riscos e de
desastres. Para o efetivo exercicio desse mister, um dos principais empecilhos ¢ a falta
de agentes de protecao e defesa civil de carreira, especialmente no ambito municipal, de
forma que os cargos e fungdes sdo frequentemente ocupados por pessoas sem formagao
e sem experiéncia nessa area (Freitas, 2017). Essa problematica foi evidenciada no
relatorio final da 2* Conferéncia Nacional de Protecdo e Defesa Civil, em que o
principio mais votado para constituir a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil foi
a criagdo da carreira de agente de protecdo e defesa civil nas trés esferas de governo,
com ingresso através de concurso publico (Brasil, 2015).

Para minimizar essa problematica, que resulta em preocupante perda de
conhecimento a cada sucessao de governo, o Decreto Federal n® 10.593/2020 (Brasil,
2020, art. 41) estabeleceu que nas transi¢des entre governos, compete aos orgdos de
protecao e defesa civil garantir a continuidade dos programas, projetos e agdes,
transferindo formalmente os mapas de risco, bem como os planos operacionais de
preparagao e resposta aos desastres recorrentes (Brasil, 2020).

Além dessa questdo interna dos oOrgaos de protecdo e defesa civil, existe a
necessidade de melhor compartilhamento do conhecimento e das experiéncias entre
todos os integrantes do sistema de protecdo e defesa civil, uma vez que esses recursos
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costumam permanecer no dominio individual ou institucional (Kaklauskas; Amaratunga;
Haigh, 2009, p. 122).

Para conseguir implementar as melhores praticas na Gestdo de Riscos e
Desastres, os profissionais devem ser inovadores e aprender com as licdes adquiridas a
partir de situagdes praticas anteriores (Moe et al., 2007, p. 802). Contudo, muitas vezes
essas situacoes praticas foram vivenciadas por profissionais que nao estdo mais atuando
no sistema de protecdo e defesa civil.

Diante desse cenario de instabilidade, a adogao de processos, principios, sistemas
e estratégias de Gestdo do Conhecimento pode auxiliar os 6rgdos de protecdo e defesa
civil a ndo apenas realizarem uma melhor gestdo de riscos e desastres, mas também
garantirem a ininterrup¢do das acdes de prote¢do e defesa civil por ocasido das
transi¢des de governo.

2.3 Gestao do Conhecimento

O Comité Europeu de Normalizagdo define o conhecimento como a “combinagdo de
dados e informagdes, a qual se soma a opinido, as habilidades e as experiéncias de
especialistas, para resultar em um ativo valioso que pode ser usado para auxiliar a
tomada de decisdes” (CEN, 2003, p. 9, traducdo nossa). O conhecimento pode ser tacito,
de dificil expressdo por meio de palavras, ou explicito, de possivel codificagdo para
entdo ser compreendido de maneira mais facil.

Adaptando o conceito de Gestdo do Conhecimento (GC) adotado pelo Comité
Europeu de Normalizagdo (CEN, 2003, p. 9) ao contexto das organizacdes publicas,
tem-se que a GC ¢ a gestdo das atividades e dos processos organizacionais a fim de
promover o conhecimento organizacional por meio da melhor utilizagdo e criagdo de
fontes de conhecimento individual e coletivo, visando a efetividade dos servicos
publicos.

Dentre os principios basicos da GC elencados por Santos e Rados (2020),
destacam-se neste artigo como essencial que os orgdos de protecdao e defesa civil: (i)
gerenciem o conhecimento de forma integrada; (ii) facilitem e invistam nos processos
de criacdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento adquirido a partir da
experiéncia, bem como na busca dos conhecimentos necessarios para o alcance dos
objetivos estratégicos organizacionais; (iii) baseiem-se em liderangcas comprometidas
com os projetos de GC, em pessoas que compartilham conhecimentos, em processos
que apoiam a tomada de decisdo baseada na GC e em tecnologias de suporte aos
processos e as pessoas na retencao e compartilhamento do conhecimento.

Segundo o Manual de Ferramentas e Técnicas de GC, publicado pela
Organizagdo Asiatica de Produtividade (APO, 2020), o processo de GC em uma
organizacdo envolve cinco passos: (i) identificagdo do conhecimento critico necessario
para o desempenho organizacional; (ii) criacdo de conhecimento, que de acordo com
Pearlson, Saunders e Galletta (2010) pode se dar por meio da pesquisa, do “fazer
diferente” e das redes intra e interorganizacionais; (iii) armazenamento do
conhecimento, por exemplo, em repositorios, de forma estruturada; (iv)
compartilhamento do conhecimento, que deve ocorrer de forma regular e sustentavel; e
(v) aplicacdo do conhecimento, que ¢ a efetiva integracdo do conhecimento as acdes
organizacionais e atividades praticas de trabalho.
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Considerando os diferentes contextos organizacionais — simples, complicados,
complexos ou caoticos — tais como os cenarios de riscos e desastres, Snowden (2002)
propds um modelo adaptavel de GC, o qual chamou de Cynefin (Quadro 1). No modelo,
ha um campo chamado “desordem”, em que se agregam as questdes ndo enquadraveis
nos demais campos.

Quadro 1. Modelo Cynefin para a tomada de decisdo baseada em conhecimento

EVENTOS COMPLEXOS EVENTOS COMPLICADOS

simprevisiveis, de causa e efeito repetitivas eConheciveis, de causa e efeito repetitivas e
somente acidentalmente. analisaveis.

sEmprego de miiltiplas e distintas ¢Emprego de especialistas e de técnicas
intervencdes, gerando praticas emergentes. fruto de boas praticas ainda nio
#GC baseada na teoria da complexidade e formalizadas

na colaboragao entre os atores. #»GC baseada na teoria de sistemas e na
cooperacdo entre os atores,
DESORDEM

EVENTOS CAOTICOS EVENTOS SIMPLES

sInconcebiveis e inE‘SpEI’EdﬂS, 5em rela;éa sConhecidos, de causa e efeito previsiueis e
perceptivel de causa e efeito. repetitivas.

sEmprego imediato de acdes simples ou *Emprego de procedimentos-padrio, fruto
multiplas, que geram novas praticas, das melhores praticas.

delineando caminhos possiveis. *GC baseada na teoria das probabilidades e

+(5C baseada na teoria do caos e na na coordenagao dos fatos.
coprodug3o entre os atores envolvidos.

Santos ¢ Rados (2020) consideram que para os diferentes contextos do modelo
Cynefin podem ser empregados procedimentos e praticas a eles adequados para apoiar a
tomada de decisdo da organizacdo, sempre baseada em conhecimento.

Para tanto, as organizagdes podem implementar Sistemas de Gestdo do
Conhecimento (SGC), que visam a redugdo de custos e da duplicidade ou repeticao de
esforcos e trabalhos j4 realizados anteriormente, contribuindo para a eficacia, eficiéncia
e efetividade dos servigos prestados (Ragsdell; Espinet; Norris, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho se apresenta como um estudo tedrico e exploratério. Inicialmente se
realizou uma pesquisa bibliografica acerca dos temas que fundamentaram o problema
de pesquisa. Apresentaram se os resultados dessa pesquisa na se¢do de fundamentagao
teorica.

Em seguida se realizou uma revisao dos estudos selecionados de acordo com o
objetivo geral da pesquisa, conforme o detalhamento a seguir.

A revisdo realizada se caracteriza como de escopo, a qual ¢ definida por
Colquhoun ef al. (2014) como uma forma de sintese de conhecimento que aborda uma
questdo de pesquisa exploratéria destinada a mapear conceitos-chave, tipos de
evidéncias e lacunas em pesquisas relacionadas a uma éarea ou campo definido,
pesquisando, selecionando e sintetizando sistematicamente o conhecimento existente.
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O processo de revisdo de escopo “ndo ¢ linear, mas iterativo, exigindo que os
pesquisadores se envolvam em cada etapa de forma reflexiva e, quando necessario,
repitam os passos para garantir que a literatura seja abordada de forma abrangente”
(Arksey; O'malley, 2005, p. 22, tradugdo nossa).

Adotaram-se as seguintes etapas sugeridas por Arksey e O'malley (2005, p. 22):
(1) identificagdo da questdao de pesquisa; (ii) identificagdo dos estudos relevantes; (iii)
selecdo dos estudos; (iv) mapeamento dos dados; e (v) agrupamento, resumo e relato
dos resultados.

Para construgdo da pergunta de pesquisa, utilizou-se a estratégia Populagdo,
Conceito e Contexto (PCC), assim definida, na ordem: P: 6rgdos de protecao e defesa
civil; C: Gestdo do Conhecimento; C: Gestdo de Riscos e Desastres.

A partir dessas defini¢des, elaborou-se a pergunta de pesquisa: como os 0rgaos
de protecdo e defesa civil aplicam a Gestdo do Conhecimento para a Gestdao de Riscos e
Desastres?

A pesquisa foi realizada no més de agosto de 2023 com os agrupamentos de
termos de busca e termos booleanos nos idiomas e bases de dados indicadas a seguir:

eBase de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da
Informacao (Brapci), Repositorio Institucional da UFSC — Teses e Dissertagdes
do Programa de Pds-Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento e
Scientific Electronic Library Online (Scielo), em Portugués: "Gestdo do
Conhecimento" AND "Defesa Civil".

e Scopus, em Inglés: ("Knowledge Management" OR "Knowledge Transfer" OR
"Knowledge Governance" OR "Know-how Transfer" OR "Knowledge
Organization") AND ("Civil Protection and Defense" OR "Civil Defense" OR
"Civil Protection” OR "Emergency Management" OR "Emergency
Management" OR "Emergency Management" OR "Emergency Management")
AND ("Disaster and Risk Management" OR "Disaster and Risk Management"
OR "Disaster Risk Management" OR "Disaster Management" OR "Disaster
Risk Reduction" OR "Disaster Risk Reduction" OR "Disaster Risk Reduction"
OR "Disaster Prevention").

Para a definicdo dos termos de busca no idioma Inglés, a fim de se encontrar o
maximo de estudos relacionados a esta pesquisa, recorreram-se aos vocabularios da
Unesco e do Servigo de Publicagdes da Unido Europeia. O agrupamento de termos de
busca no idioma Portugués foi reduzido a fim de possibilitar o encontro de resultados,
uma vez que a existéncia de documentos referentes aos termos buscados se mostrou
escassa.

As bases de dados foram acessadas via Portal de Peridodicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com login e conexado Virtual
Private Network (VPN) da UFSC.

Dos 31 estudos encontrados, 10 ndo puderam ser visualizados na integra por
serem de periddicos de acesso ndo pago pela CAPES, sendo esse o critério de exclusdo.
Os 21 estudos restantes foram lidos a fim de se identificarem principios, sistemas,
técnicas, ferramentas ou processos de GC aplicados, ainda que em carater experimental,
por 6rgaos de protecao e defesa civil para a Gestao de Riscos e Desastres, sendo esse o
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critério de elegibilidade. Essas aplicacdes foram identificadas somente em 5 artigos

(Quadro 2), dos quais 4 estavam indexados a base de dados Scopus e 1, a Brapci.

Quadro 2. Artigos selecionados pelos autores

Orgio de
Ord. | Ano Periodico Autor(es) Titulo protecio e defesa | Pais
civil
Ngukovy1 Instituto da
Visnyk . . Knowledge management L ~
: Volianskyi, P. . | Administragao Al
1 | 2020 | Natsionalnoho as a tool to ensure public | ., .. Ucrania
. B.etal . . Publica na Esfera
Hirnychoho safety in emergencies o e
. da Protecao Civil
Universytetu
Development and
International Implementation of a
> 12018 Journal of Damalas, A. DECATASTROPHIZE | Defesa Civil do Chipre
Disaster Risk etal platform and tool for the | Chipre p
Reduction management of disasters
or multiple hazards
Integrated community
Technological Dorasamy, emergency management Conselho de
. M.; Raman, and awareness system: A L.
3 | 2017 | Forecasting and ’ Segurancga Malasia
Social Change M. knowledge management Nacional
Kaliannan, M. | system for disaster
support
Gestao do conhecimento | Secretaria
Perspectivas em Cardoso. D. et | 138 respostas a desastres | Estadual de
4 2014 | Gestdo & al P naturais: a experiéncia Defesa Civil do Brasil
Conhecimento ’ da defesa civil do estado | Estado de Santa
de Santa Catarina Catarina
Emergency planning and | Centro de
WIT . T . ~
. visualization: The case | Operacdes de
Transactions on | Castellanos, . , . Estados
5 |2013 . of Miami-Dade County's | Emergéncia do )
the Built A.etal . Unidos
Environment Emergency Operations | Condado de
Center Miami-Dade
Na lista de referéncias, os artigos selecionados estdo destacados com um
asterisco.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS

Para exibicdo, os dados dos artigos foram organizados em planilha do Excel.
Além dos dados basicos dos artigos — ano, periodico, autor(es) e titulo — foram
identificados e sintetizados os seguintes dados e informagdes: 6rgdo de protecdo e
defesa civil, pais do orgdo, aplicacio da Gestdo do Conhecimento para a Gestdo de
Riscos e Desastres e conclusdes.

Foram identificados nos artigos exemplos de processos, principios, sistemas e
estratégias de Gestdo do Conhecimento (GC) aplicados por 6rgaos de prote¢do e defesa
civil de 5 (cinco) paises para a Gestao de Riscos e Desastres (GRD). Esses exemplos
foram sintetizados no Quadro 3 e, em seguida, analisados.
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Quadro 3. Aplicagdes da Gestdao do Conhecimento por drgaos de protecao e defesa civil
para a Gestao de Riscos e Desastres

Artigo Aplica¢do da GC para a GRD

Estudo para a identifica¢do dos principais fatores de conhecimento para a protegao civil.
Identificados os seguintes fatores, os quais podem influenciar todas as etapas do ciclo de
gerenciamento de emergéncias: legais; infraestruturais; financeiros e econdmicos; baseados em
recursos; organizacionais; sociais e politicos; e tempo.

Experimento de plataforma denominada Decatastrophize (DECAT), baseada no Geo-Spatial
Early Warning Decision Support System (GE-DSS), para avaliar, preparar e responder a
multiplos e/ou simultaneos desastres iminentes ou ocorridos de forma sinérgica em uma
multiplataforma, de quadro distribuido e integrado, permitindo: (i) analises de casos de uso de
GE-DSS, fluxos de trabalho e funcionalidades para alerta precoce, tomada de decisdo e
mapeamento rapido; (i) metodologias para avaliagdo e mitigagdo de impactos; e (iii)
infraestruturas de dados espaciais para divulgacdo de dados geoespaciais e informagdes sobre
varios tipos de riscos multiplos com recursos dedicados destinados a apoiar a avaliagdo de
impacto, bem como a gestdo de emergéncia com base em atividades adequadas para cenarios
operacionais gerais.

Uso de um Sistema de Gestdo do Conhecimento denominado iCEMAS (Integrated Community
Emergency Management and Awareness System) com dois subcomponentes: MySedia (um
portal para a comunidade) e CEMAS (painel contendo fungdes de banco de dados, ferramentas
de comunicacdo e banco de conhecimento de desastres) com o fim de melhorar: (i) os 3Cs -

3 comunicagdo, coordenagdo e colaboragdo - entre a comunidade de pratica de desastres; (ii) a
utilizagdo de um gerenciamento de dados que fornega dados criticos, informagdes e visibilidade
de conhecimento para gerentes de emergéncia para melhor tomada de decisdo e controle; e (iii)
compartilhamento de conhecimento e disseminagao entre as afiliadas do 6rgéo nacional de
protecdo e defesa civil e agéncias de apoio.

Emprego das seguintes estratégias de GC: (i) fomento a criagdo de redes entre especialistas em
desastres, gestores e planejadores; (ii) desenvolvimento de diretorios, sistemas de
compartilhamento de informagdes e servigos acessiveis para os usuarios; (iii) apoio a
explicitacdo do conhecimento dos agentes mais experientes por meio da elaboracdo de
protocolos para a atuagdo dos agentes e materiais com orientacdes acerca dos riscos de
desastres recorrentes na regido; (iv) uso de ferramenta gerencial denominada Sistema de
Comando de Operacdes (SCO), sob um Comando Central que permite comandar, controlar e

4 coordenar as operagdes de resposta em situagdes criticas, estabelecer a integracdo de todos os
envolvidos, bem como garantir a unidade de comando e a integracdo das comunicagdes,
auxiliando no fluxo de trabalho entre as organizagdes; (v) uso de diferentes tecnologias de
informacdo (centrais de informagéo, satélites, redes sociais e celulares, até instrumentos mais
tradicionais como os radios de comunicagdo entre caminhoneiros e radioamadores) para
possibilitar a comunicag@o ¢ o fluxo de informagdes na iminéncia e/ou ocorréncia de desastres;
(vi) monitoramento diuturno dos canais da imprensa (televisdo, radio, jornal impresso e
internet) quanto as noticias referentes a ocorréncia de desastres.

Emprego das seguintes estratégias de GC: (i) consolidacdo da atuagdo integrada e coordenada
dos diversos 6rgaos e entidades relacionados a protecdo e defesa civil, definindo suas areas de
responsabilidade no ambito do Centro de Operagdes de Emergéncia, onde sdo fornecidas
informagoes gerais e especificas em grandes telas da sala de gerenciamento, a partir de sistema
proprio para agregacdo de camadas de recursos GIS (Geographic Information System) e dados
5 operacionais; (ii) processo de aprendizado iterativo para aperfeicoamento de plano logistico
incorporado a um aplicativo denominado SALT (Storm Action Lead Time), que, a partir de
dados geohidrometeorologicos, fornece lista de tarefas com prazo, por 6rgdo responsavel, para
a protegdo civil; (iii) utilizagdo de dados de crowdsourcing (dados fornecidos pela
comunidade) referentes a emergéncias, designando equipe de validagdo dos dados por meio de
“mapas de calor”.

O estudo realizado pelo Instituto da Administracdo Publica na Esfera da
Protecao Civil da Ucrania para a identificagdo dos principais fatores de conhecimento
para a protegdo civil (Volianskyi et al., 2020) ¢ caracteristico do primeiro passo de um
processo de GC: identificacdo do conhecimento critico necessario para o desempenho
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organizacional (APO, 2020). A contribuicdo do estudo estd na possibilidade de envidar
esfor¢os para o desenvolvimento de agdes de protegao e defesa civil mais relacionadas
aos fatores identificados como mais relevantes: sociais e politicos, organizacionais e
baseados em recursos. Como o estudo foi realizado no contexto especifico da Ucrania, a
metodologia, mais do que os resultados, pode ser replicada em estudos semelhantes a
serem realizados no Brasil.

A plataforma de auxilio a preparagdo e resposta a desastres experimentada pela
Defesa Civil do Chipre (Damalas et al., 2018), agrega principios da GC quanto a gestao
integrada do conhecimento e a tomada de decisdo baseada no conhecimento e em
tecnologias de suporte, bem como facilita o fluxo do processo de GC. Contudo, deve-se
reconhecer que a plataforma, enquanto sistema de informacdo gerencial, ndo gera
conhecimento, mas informagao, a partir de dados, para a tomada de decisdo dos gestores.
Estes, com base na informacdo de qualidade gerada pela plataforma e nos
conhecimentos proprios e de especialistas, conforme o grau de complexidade do cenario,
podendo recorrer a modelos como o Cynefin (Snowden, 2002) ¢ que tomardo as
decisdes — emitir um alerta precoce de desastre, por exemplo — uma vez que, conforme
Santos e Rados (2020, p. 51), “GC nio ¢ gestdo da informagdo”.

O Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC) do Conselho de Seguranca
Nacional da Malasia se preordena a gestdo transdisciplinar do conhecimento
relacionado a Gestdo de Riscos e Desastres, integrando gestores e comunidade
(Dorasamy; Raman; Kaliannan, 2017). Além de fornecer dados criticos, informagdes
para a tomada de decisdao dos gerentes de emergéncias, o sistema da suporte as etapas do
processo de GC, especialmente a criagdo e compartilhamento do conhecimento em
redes intra e interorganizacionais, diferencial que contribui para a efetividade dos
servicos prestados. A falta de confianga, privacidade e seguranga sdo apontadas pelos
autores como as principais barreiras para o uso do sistema. De fato, para que o
conhecimento seja compartilhado, é necessario que se crie um ambiente seguro, que
inspire confianga e beneficio mutuo entre os agentes (Santos; Rados, 2020, p. 62).

As estratégias de GC aplicadas pela Secretaria Estadual de Defesa Civil do
Estado de Santa Catarina (Cardoso, D. et al., 2014) explicitam os beneficios da
socializacdo e da combinacdo sistemdtica de conhecimentos, estimuladas pelo apoio da
gestdo a explicitagdo do conhecimento dos agentes de protecdo e defesa civil mais
experientes e do uso de diversos canais de comunicacdo entre os agentes publicos que
atuam na GRD e destes com a comunidade, além do uso de ferramentas de gestdao
integrada de desastres. Essas praticas alinham-se aos principios basicos da GC

elencados por Santos e Rados (2020).

De acordo com Castellanos ef al. (2013) o Centro de Operagdes de Emergéncia
(EOC) do Condado de Miami-Dade aplica um amplo conjunto estratégias de GC
visando se consolidar como modelo para outros 6rgdos de coordenagdo de acdes de
protecao civil nos Estados Unidos.

A estratégia de consolidacdo da atuagdo integrada e coordenada dos 6rgdos e
entidades no ambito do EOC alinha-se tanto a competéncia de coordenacao inerente aos
orgdos de protecdo e defesa civil, quanto ao principio de gerenciamento do
conhecimento de forma integrada. O uso de sistema com camadas de recursos GIS
(Geographic Information System) e dados operacionais, como ja apresentado, pode
fornecer consciéncia situacional onipresente para a tomada da decisdo baseada em
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conhecimento e permitir uma resposta em tempo real; mas sdo necessarios esforcos
junto aos o0rgaos integrados para a manutenc¢ao e atualizacao do sistema.

O processo de aprendizado iterativo para aperfeigoamento de plano logistico
incorporado a um aplicativo que, com base em dados e informagdes
geohidrometeoroldgicas, fornece lista de tarefas com prazo para os oOrgdos de
emergéncia nele integrados promove a redug¢ao da duplicidade e da repeticdo de
esforcos, bem como do tempo-resposta, em consondncia com o0s objetivos de um
Sistema de Gestdo do Conhecimento (Ragsdell; Espinet; Norris, 2013); mas ¢
necessario que todos os 6rgaos envolvidos estejam de fato integrados a aplicagdo e com
ela bem familiarizados.

Por fim, o esfor¢o de validacdo dos dados de crowdsourcing referentes a
emergéncias ¢ uma importante estratégia de gestdo em rede da informagao,
especialmente no momento da emergéncia, quando aos caminhos de comunicagdo
crescem de maneira exponencial, carecendo de gestdo adequada para gerar informagao
de qualidade para criar conhecimento situacional de apoio a tomada de decisdo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise objeto desta pesquisa se restringe a aplicagdao de processos, principios,
sistemas e estratégias de Gestdo do Conhecimento por 6rgdos de prote¢do e defesa civil
para a Gestao de Riscos e Desastres.

Verificaram-se diferentes niveis de aplicagdo, desde etapas iniciais, como
estudos de identificagdo de conhecimento critico necessario para o desempenho
organizacional, passando pelo uso de sistemas de informacao e de gestdo integrada, até
sistemas mais completos de gestdo do conhecimento, com criagdo e compartilhamento
do conhecimento em redes intra e interorganizacionais, inclusive com o envolvimento
da comunidade.

Observou-se uma consolidacdo do uso de sistemas de tecnologia digital,
especialmente com camadas de recursos GIS, como apoio a tomada de decisdo baseada
em conhecimento no &mbito da gestdo de riscos e desastres.

Os exemplos de Gestao do Conhecimento identificados nesta pesquisa, embora
tenham sido desenvolvidos predominantemente em contextos internacionais, podem ser
adaptados e/ou servir de modelo para aplicagdo pelos 6rgaos de protecao e defesa civil
brasileiros.

Embora esta pesquisa tenha sido de ambito bastante restritivo, a selecao de uma
unica publicacdo brasileira relacionada ao seu objeto especifico pode indicar a
necessidade de desenvolvimento de estudos e aplicagdes da Gestao do Conhecimento no
ambito dos orgdos de prote¢do e defesa civil do Pais para a melhor Gestdo de Riscos e
Desastres. Isso se justifica, em parte, porque ambas as areas — Gestao do Conhecimento
e Gestao de Riscos de Desastres — sdo relativamente novas, assim como o sistema de
protecao e defesa civil brasileiro, cuja principal base legal, a Lei Federal n° 12.608/2012,
foi publicada hé apenas 11 anos.
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Abstract. This is a descriptive and quantitative research that presents an
overview of the scientific production on innovative work behavior in the public
service, based on the bibliometric analysis of articles published in journals
indexed in the Web of Science and Scopus. It is concluded that the theme of
innovative work behavior in the public service is of interest for the development
of applied research in the area of Public Security, considering that it promotes
innovation and adds public value, necessary for the implementation of society’s
needs.

Keywords: innovative behavior, public service, bibliometric review.

Resumo. Trata-se de pesquisa descritiva e quantitativa que apresenta um
panorama da produgdo cientifica sobre comportamento inovador no trabalho
no servigo publico, a partir da andlise bibliométrica de artigos publicados em
periodicos indexados nas bases Web of Science e Scopus. Conclui-se que o tema
comportamento inovador no servico publico é de interesse para o
desenvolvimento de pesquisas aplicadas na darea de Seguranga Publica,
considerando-se que promove a inovagdo e agrega valor publico, necessarias
para a implementagdo das necessidades da sociedade.

Palavras-Chave: comportamento inovador, servico publico, revisdo
bibliométrica.

1. Introducao

As constantes mudangas promovidas pelos avangos tecnoldgicos fazem com que os
governos devam se adaptar e inovar de forma imperativa, deliberada e constante para
enfrentar a complexidade dos problemas sociais e atender as necessidades dos cidadaos,
que buscam por servigos publicos de qualidade, eficazes e eficientes (HARTLEY,
2006);(OCDE, 2015);(OCDE, 2018);(OCDE, 2019);(CAVALCANTE; CUNHA, 2017);
(CASTRO, 2015); (CHEN; WALKER; SAWHNEY, 2020).

No servigo publico, a inovagdo agrega valor publico, trazendo melhoria para a
vida dos cidadaos, sendo compreendida como um “processo de geragao e implementagao
de novas ideias com vistas a criagdo de valor para a sociedade, com foco interno ou
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externo a administracdo publica” (BASON et al., 2013); (CAVALCANTE et al., 2017,
p. 34).

Especificamente na seguranga publica, o estudo bibliométrico promovido por
Nunes et al, (2023) aponta que o tema inovagdo estd em constante crescimento,
possivelmente ligado a sua transdisciplinaridade, o que justifica a identificagdo de cinco
eixos tematicos de pesquisa: eixo tecnoldgico, eixo ocupagao territorial inteligente, eixo
de aplicagdo da lei, eixo administrativo e eixo saude, sendo importantes os estudos que
descrevem e sintetizam evidencias cientificas neste campo.

Para que a inovagao ocorra de forma efetiva, estudos mostram que existem fatores
(ou antecedentes), como lideranga, cultura organizacional, apoio da alta gestdo,
favorecem o sucesso do processo do processo de inovagao.

Ao analisar os antecedentes de inovagdo no servigo publico, Vries, Bekkers e
Tummers (2016, p. 155) apontam para cinco niveis: o nivel ambiental ou contexto
externo; o nivel organizacional, envolvendo os aspectos estruturais e culturais; o nivel da
inovacao (onde podem ser identificados os seus atributos intrinsecos) e o nivel individual
ou do funcionario.

Com relacdo ao nivel individual, foco deste estudo, os funcionarios tém o
importante papel de possibilitar a inovagao tanto no nivel organizacional (abrangendo um
forte foco na lideranga) quanto no nivel individual (onde ha uma visdo centrada nos
funcionarios que promovem a inovacgdo e suas caracteristicas) (VRIES; BEKKERS;
TUMMERS, 2016);(DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2009).

Esta afirmacdo vai ao encontro do fato de que a maioria das inovagdes no servigo
publico ndo estdo associadas a descontinuidade ou quebra de paradigmas, mas sim a
inovagdo de processos (de natureza administrativa ou tecnologica), seguido de inovagao
em produtos e servigos ou organizacionais (MORALES; DANDOLINI, 2022); (VRIES;
BEKKERS; TUMMERS, 2016);(FERREIRA et al., 2014); (BUGGE; BLOCH, 2016);
(BUCHHEIM; KRIEGER; ARNDT, 2020);(CHEN; WALKER; SAWHNEY, 2020);
(PRATAMA, 2019).

A natureza incremental dessas inovagdes se caracteriza por ser ‘“pequenas
alteragdes ou adaptacdes dos servigos ou dos processos, promovidos pelos servidores
publicos para melhorar o desempenho dos servigos prestados a sociedade” (KLUMB;
HOFFMANN, 2016, p. 12).

Considerando-se que a inovacgao ¢ tanto um resultado quanto um processo (TIDD;
BESSANT, 2015), para cada fase desse processo necessita de atividades e
comportamentos individuais diferentes, o denominado comportamento inovador no
trabalho.

Neste sentido, o comportamento inovador no trabalho ¢ um processo
multiestagios que se inicia com o reconhecimento de um problema e a geragao de ideias
ou solugdes, novas ou adotadas; o patrocinio, desenvolvimento e promogao de ideias e,
finalmente, a implementacdo das ideias geradas, em uma funcdo de trabalho, grupo ou
organizacdo para beneficio da funcdo de trabalho, o grupo ou a organizacao (SCOTT;
BRUCE, 1994).
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Janssen (2000) compreende que em ambientes de incerteza, as organizagdes
necessitam de funcionarios que extrapolam o seu comportamento padrao no trabalho,
engajando em comportamentos inovadores em diferentes niveis.

Assim, o comporta inovador no trabalho e definido como a “criagao, introdugao,
promocao e desenvolvimento e implementagdo intencionais e efetivas de novas ideias
dentro de uma fun¢do desempenhada, grupo ou organizagdo em beneficio do desempenho
da func¢do desempenhada, grupo ou da organizagdo”, caracterizando o fendmeno sob uma
perspectiva multinivel (JANSSEN, 2000, p. 1229).

Para Jong e Hartog (2007); (2010) o comportamento inovador no trabalho e
entendido como “o comportamento de um individuo que objetiva a introducao intencional
de ideias novas e uteis, processos, produtos ou procedimentos, dentro de uma funcio de
trabalho, grupo ou organizagao” (JONG; HARTOG, 2007, p. 6).

Nestes termos, ampliam a classificagdo das trés dimensdes do comportamento
inovador de Scott e Bruce (1994) ao propor quatro dimensdes: 1) a exploragao de ideias
e oportunidades; 2) a geragdo de ideias; 3) a promogao ou desenvolvimento de ideias; e,
finalmente, 4) sua implementacao ou aplicagao pratica (JONG; HARTOG, 2007).

O comportamento inovador no trabalho tem sido estudado em diversos campos de
atuacdo, como a gestdo da inovagdo, a administragao publica e a psicologia, com a
finalidade de compreender como extrair a riqueza da criatividade e inovagdo dos
funcionarios através de praticas de gestao eficazes.

Nestes termos, ¢ um importante tema de pesquisa que deve ser explorado com
profundidade, com foco nos fatores organizacionais, individuais e grupais que o
estimulam (CARLUCCI; MURA; SCHIUMA, 2020); (BYSTED; HANSEN, 2015b);
(MIAO et al., 2018a) e em diversos cenarios organizacionais publicos (por exemplo,
professores, funciondrios de hospitais e policiais (TSAMANTOURIDIS; BELLOU;
TSAMETI, 2022).

Considerando-se que a inovac¢dao no servigo publico com foco na Seguranca
Publica e tema transdisciplinar de interesse social e, por consequéncia, académico,
pesquisas que descrevam e sintetizem evidéncias cientificas disponiveis que possam ser
aplicadas neste contexto devem ser estimuladas (NUNES et al., 2023).

O objetivo deste artigo ¢ mapear e descrever como evoluiu o campo de estudo do
comportamento inovador no trabalho no servico publico a partir de uma analise
bibliométrica, o que possibilitard a identificagao do estado da arte que dara suporte ao
desenvolvimento de pesquisas futuras aplicadas no campo da Seguranca Publica.

2. Metodologia

Esta pesquisa e descritiva e de natureza quantitativa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013), caracterizada como uma analise bibliométrica com base em evidéncias, utilizando-
se o protocolo de procedimentos PRISMA para identificar e avaliar os trabalhos
existentes na literatura (PAGE et al., 2021) sobre comportamento inovador no trabalho
no servico publico.

A bibliometria aborda, por meio de analises quantitativas, dados bibliograficos como ano
de publicagdo, atuagdo de paises, periddicos, autores, dentre outros, apresentando em seus
resultados indicadores sobre a produgdo cientifica com o objetivo de mensurar a
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produtividade, estabelecendo relagdes, identificagao de coocorréncias e demais elementos
de interagao entre agentes (MACIAS-CHAPULA 1998; MARICATO 2010).

O protocolo PRISMA compreende basicamente quatro etapas: identificacao,
triagem, elegibilidade e estudos incluidos. O protocolo define os critérios de selecao
adotados e os métodos para extrair e sintetizar os dados. Na primeira etapa, os estudos
primarios sao identificados, selecionados e avaliados de acordo com o protocolo definido
para a segunda etapa, denominada triagem. A etapa de elegibilidade agrega informagdes
extraidas dos estudos primarios relevantes, considerando as questdes da pesquisa e projeta
os resultados, na etapa denominada estudos incluidos na revisdo (PAGE et al., 2021).

Para recuperacao dos estudos primarios foi utilizado um processo de pesquisa
automatizado realizado em duas bases de dados eletronicos: Scopus e Web of Science,
que estdo entre os mais populares e capazes de garantir uma alta cobertura de estudos
potencialmente relevantes (CHEN; BABAR; ZHANG, 2010) do tema. Outros critérios
importantes foram considerados, como: (I) cobertura da base de dados eletronica; (II)
atualizagdo de conteudo; (IIT) disponibilidade do texto completo do estudo principal; (IV)
facilidade de construgdo da busca por meio de campos e comandos disponiveis na base
de dados; (V) qualidade dos resultados; e (VI) versatilidade na exportacdo dos resultados
(DIESTE; GRIMAN; JURISTO, 2009).

A estratégia de busca utilizou as seguintes palavras chaves, que foram
consideradas e adaptadas na pesquisa de acordo com as especificidades de cada base de
dados: (“innovative behavio*” OR “innovative behavio*” OR “individual innovative
behavio*” OR “innovative work behavi*” OR “employee innovative behavio*” OR
“individual innovation”) AND ( “public service” OR “public sector services” OR “public
sector” OR “public service innovation” OR “public service management” OR “public
management” OR “public service organsiation” OR “public organisation™) .

2.1. Critérios de Selecao

Os critérios de selecdo foram usados para avaliar cada estudo primario retornado de
acordo com as questdes de pesquisa definidas. O objetivo principal foi incluir estudos
potencialmente relevantes para responder as questdes de pesquisa e excluir aqueles que
ndo contribuam para respondé-las, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Criterios de Inclusao e Exclusdo da Pesquisa

Criterios de Inclusio Criterios de Exclusio
1. Artigo cientifico revisado por pares. 1. Aborda o comportamento inovador fora do
contexto organizacional publico.
2. Estudos empiricos. 2. Aborda o comportamento inovador de forma
superficial.

3. Possuir as palavras-chave no titulo e/ou resumo. | 3. Texto integral disponivel.

2.2. Processo de Selecao

Para sistematizar a pesquisa, utilizamos o Parsif.al (www.parsif.al), uma ferramenta
online projetada para auxiliar os pesquisadores na conducdo de andlise de literatura, de
acordo com Kitchenham e Charters (2007), por isso, contempla todos os passos do
processo de mapeamentos e revisdes sistematicas de literatura, conforme apresentado na

115



i

oo s SEGURANCA
internaciona;  PUBLICA

Figura 1. Além de permitir que os pesquisadores trabalhem juntos em um espago de
trabalho compartilhado, projetando o protocolo e conduzindo a pesquisa e registrando
cada etapa do processo.

Os estudos primarios foram selecionados e avaliados de acordo com o protocolo
estabelecido, resultando em um conjunto de estudos possivelmente relevantes.

A selecdo preliminar, apds a retirada dos artigos em duplicata, compreendeu a
leitura do titulo e palavras-chave dos estudos recuperados. A segunda etapa da selecdo
incluiu a leitura do resumo, introdu¢ao e da conclusao, ¢ a selecdo final, a leitura na
integra dos artigos restantes. A fim de eliminar quaisquer vieses ou ma interpretacao na
selegdo dos artigos, os dois pesquisadores realizaram individualmente as atividades de
sele¢do, conforme Figura 1.

A busca retornou 183 estudos, os quais, apds a exclusao de 77 artigos duplicados
gerou um conjunto de 106 artigos que foram avaliados em relacdo ao titulo e palavras-
chave pelos critérios de selecao, restando 77 estudos para leitura integral do seu contetido
para uma ultima fase de analise.

Artigos identificados pela busca de dados
{n=183)

r

Artigos apds retirar duplicados Artigos excluidos
{n=106) (n=77)
Artigos analisados com ﬂl::;:;nwa de titulos e palavras- e mre e T e
{n=108) (n=2%

v

v

h 4

Artigos excuidos depois da leitura
integral
(n=11)

Artigos completos analisados com leitura na integra
n=77)

¥
g Artigos induidos na revisdo
{n = 66
E )

Figura 1. Processo de revisao da literatura no protocolo PRISMA. Adaptado de
(PAGE et al., 2021)

v
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Como resultado, 66 estudos primérios' foram selecionados dada a sua relevantes e
incluidos nesta revisao bibliométrica, conforme Figura 1.

3. Resultados

Os resultados deste trabalho sdo apresentados em duas seg¢des: na primeira tem-se a
analise de desempenho e indicadores, como numero de documentos publicados, autores,
paises e periddicos mais produtivos. Na segunda se¢do abordam-se o mapeamento do
campo (categorizagdo pela andlise de clusters) obtidas com apoio da ferramenta
Vosviewer (ORDUNA-MALEA; COSTAS, 2021).

3.1. Analise de desempenho

A andlise quantitativa permitiu identificar a primeira publicacdo de artigo sobre o tema
comportamento inovador no trabalho no servigo publico no ano de 2007, tornando-se um
tema emergente de pesquisa.

A Figura 2 ilustra a evolugdo do numero de publicagdes sobre o tema
comportamento inovador no servigo publico, com os trabalhos de Verhoest, Verschuere
e Bouckaert (2007) e Subramaniam (2007), até a ultima publicagdo selecionada no ano
de 2022.

Percebe-se duas fases distintas nas publicagdes classificadas. A primeira fase,
chamada de experimental/emergente compreende os estudos realizados de 2007 a 2016.
A maior parte dos trabalhos abordou a psicologia organizacional e as fases do
comportamento inovador.

A segunda fase, denominada de contextual/aplicada, apresenta estudos realizados
entre 2017 a 2022, onde observa-se o crescimento do nimero de publicagdes. Na Figura
2 pode se observar uma linha de tendéncias do periodo de publicagdes.

Fase experimental f | Fase contextual /

emergente i+ aplicada L O
i Pt
| Ed B
i L §
i y
s
i
, :In'
‘-‘ - ) ---F:
H - HH B
2007 200E M09 10 2001 2T 2043 2014 2015 2036 2014 2020 011 A2

FoIDER 2019

Figura 2. Evolugao cronolégica do comportamento inovador no servigo publico

! Neste ntmero estdo incluidos os estudos de Nguyen et al. (2023); Rafique et al. (2023); Jakobsen,
Kjeldsen e Pallesen (2023) que se encontravam com acesso antecipado em 2022, e, portanto, fizeram parte

da extracdo automatizada dentro da data final de 31/12/2022.
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Na Figura 3 s3o apresentados os dez paises com maior producao cientifica sobre
comportamento inovador no trabalho no contexto publico, onde hd o predominio de
paises asidticos, com 30 artigos publicados, seguidos da Europa com 18, América do
Norte com trés e América Central, com duas produgdes.
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Figure 3. Publicagdes por pais

O Quadro 2 apresenta as dez instituigdes mais produtivas, a Universidade de
Hazara do Paquistdo esta em primeiro lugar com seis artigos, seguida da Universidade de
Aarhus da Dinamarca e em terceiro a Universidade de Indiana, com dois artigos:

Quadro 2. Publicagdes por Instituicdes

Institui¢do Pais Publicacdes
Hazara University Paquistao 6
Aarhus University Dinamarca 3
Indiana University Estados Unidos da América 2
University of Southern Denmark Dinamarca 2
University of Thessaly Grécia 2
Ghent University Bélgica 2
Korea Research Institute Coréia do Sul 2
University of Basilicata Via Lanera Italia 1
Tecnologico de Costa Rica Costa Rica 1
Catholic University of Leuven Bélgica 1

A partir da andlise de paises, institui¢des e autores, foi possivel se identificar os
dez autores mais produtivos. O critério utilizado para definir o autor mais produtivo foi
selecionar o autor principal do artigo publicado, conforme Quadro 3.

A andlise abordou o numero de publicagdes, o que significa que o artigo tem um
impacto relevante (nimero de citagdes) o que pode ser analisado na proxima tabela. Ha o
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predominio de autores asidticos, seguidos de europeus e depois aparecem norte-

americanos.
Quadro 3. Autores mais produtivos
Ordem | Autor Filiagdo Num.
Publicagdes
1 Bak, H Korea Research Institute for Local Administration / Coréia | 2
do Sul

2 Fernandez, S. Indiana University / Estados Unidos da América 2
3 Demircioglu, National University of Singapore / Singapura 2

M. A.
4 Aris, A. Universiti Teknikal Malaysia Melaka /Malasia 2
5 Mutonyi, B. R. | Inland Norway University of Applied Sciences / Noruega | 2
6 Audenaert, M. Ghent University / Bélgica 2
7 Afsar, B. Hazara University / Paquistio 2
8 Nguyen, N. T. | University of Economics Ho Chi Minh City / Vietna 1

H.
9 Verhoest, K. Catholic University of Leuven / Bélgica 1
10 Solis, M. Tecnologico de Costa Rica / Costa Rica 1

O Quadro 4 apresenta o ranking dos autores mais citados por artigo, de acordo
com cada uma das bases analisadas:

Quadro 4. Autores com artigos mais citados

Ordem Autor, Ano Artigo Numero de Citacdes

Scopus WOS | Total

1 Fernandez; Moldogaziev, | Using employee empowerment | 153 130 283
2013 to  encourage  innovative
behavior in the public sector
2 Miao et al., 2018 How Leadership and Public | 117 104 221

Service Motivation Enhance
Innovative Behavior

3 Masood; Afsar, 2017 Transformational leadership | 93 80 173
and innovative work behavior
among nursing staff

4 Afsar; Masood, 2018 Transformational Leadership, | 93 73 166
Creative Self-Efficacy, Trust
in  Supervisor, Uncertainty
Avoidance, and Innovative
Work Behavior of Nurses

5 Bysted;Hansen, 2015 Comparing Publicand Private | 88 76 164
Sector Employees’ Innovative
Behaviour: Understanding the
role of job and organizational
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characteristics, job types, and
subsectors

6 Garg; Dhar, 2017 Employee service innovative | 82 75 157
behavior: The roles of leader-
member exchange (LMX),
work engagement, and job

autonomy
7 Verhoest; Verschuere; | Pressure, legitimacy, and | 79 70 149
Bouckaert, 2007 innovative behavior by public
organizations
8 Battistelli; Montani; | The impact of feedback from | 72 62 134
Odoardi, 2013 job and task autonomy in the
relationship between

dispositional  resistance to
change and innovative work
behaviour

9 Audenaert et al., 2019 When employee performance | 69 63 132
management affects individual
innovation in public
organizations: the role of
consistency and LMX
(AUDENAERT et al., 2019)

10 Hansen;  Pihl-Thingvad, | Managing employee | 63 53 116
2019 innovative behaviour through
transformational and

transactional leadership styles

11 Fernandez; Pitts, 2011 Understanding employee | 64 51 115
motivation  to innovate:
Evidence from front line
employees in united states
federal agencies

12 Bos-Nehles,2017 Innovative work behaviour in | 56 49 105
knowledge-intensive  public
sector organizations: the case
of  supervisors in  the
Netherlands fire services

13 Nazir et al., 2018 Influence of social exchange | 52 45 97
relationships  on  affective
commitment and innovative
behavior: Role of perceived
organizational support

14 Escriba-Carda ef al., 2017 | Employees’ perceptions of | 50 42 92
high-performance work
systems  and  innovative
behaviour: The role of
exploratory learning

Observa-se a partir dos dados analisados que o tema lideranga (nas modalidades
Leader-Member Exchange — LMX, empoderadora e transacional, e em especial a
lideranca transformacional) ¢ um antecedente da inovagdo no setor publico bastante
pesquisado, ja que € objeto de estudo de dez artigos, entre os mais citados.
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Verifica-se, ainda, que os demais estudos tratam da relagdo entre fatores
individuais, grupais e organizacionais, que sao fatores antecedentes do comportamento
inovador no trabalho, como as caracteristicas da organizagdo (BYSTED; HANSEN,
2015a), entre outros; apoio organizacional (WYNEN et al., 2020), entre outros; coesao
do grupo (MUTONYIL; SLATTEN; LIEN, 2020), entre outros; motivagdo
(FERNANDEZ; PITTS, 2011), entre outros; empoderamento (FERNANDEZ;
MOLDOGAZIEV, 2013) entre outros; e clima organizacional (PARK; JO, 2018) entre
outros.

3.2. Mapeamento do campo

Para identificacdao dos temas e suas correlagdes atrelados ao comportamento inovador no
trabalho, a sele¢do de artigos final foi submetida a ferramenta Vosviewer com a exclusdo
das palavras-chave sem representatividade para a finalidade proposta.

Assim, foi formada uma rede com 44 palavras-chave, tomando-se como
parametro minimo a ocorréncia de trés palavras no conjunto de artigos selecionado,
conforme Figura 4.

O maior cluster formado e de maior centralidade é o de cor vermelha, com 11
termos: performance; absortive-capacity; climate; innovative behavior; job demands;
organizational climate; organizational innovation; proactive behavior; public sector
motivation, transactional leadership e work engagement.

Estes termos estdo relacionados ao resultado de aumento de performance
propiciada pela inovagdo organizacional ligado ao estimulo do comportamento inovador
no trabalho e seus fatores antecedentes individuais e grupais (como o comportamento
proativo e a motivagdo para o servico publico e o engajamento do trabalho) e da
organizacdo (lideranga, capacidade absortiva; clima organizacional, demandas do
trabalho), temas preponderantes de um numero significativo dos estudos analisados.

O cluster de cor verde apresenta dez termos: creativity, feedback, individual
innovation; innovative behavior; innovative work behavior, job-satisfaction; leader-
member exchange, LMX, personality e proactivity.

Cabe referir que a partir deste cluster ¢ possivel se identificar o desafio semantico
em torno do tema comportamento inovador no trabalho (innovative work behavior) e suas
demais denominacoes: individual innovation, innovative behavior. Com relagdo aos
fatores individuais, grupais e organizacionais traca uma correlagdo entre a criatividade
(elemento central) e a personalidade e proatividade, e o feedback recebido da lideranga,
elementos presentes na Troca lider-membro ou Leader-member Exchange (LMX) e sua
importancia para a satisfacao no trabalho do funcionério.

O cluster de cor azul possui nove termos: leadership, motivation, self-concept;
behavior; employee creativity, empowerment, innovative work behavior, intrinsic
motivation e trust.

Aqui, mais uma evidéncia entre a relacdo do comportamento inovador no trabalho
e seus antecedentes: a lideranca, fator organizacional central, e a motivacao, autoconceito,
criatividade do empregado, empoderamento, motivagao intrinseca e confianga, todos eles
fatores individuais/grupais.
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O cluster de cor amarela, apresenta oito termos: transformational leadership;
commitment; employee empowerment;, empowering leadership; human-resource
management,; joint impact; perceived organizational support e psychological
empowerment.

Neste cluster a lideranca transformacional é o termo central, e esta relacionada
com outros fatores organizacionais, como o empoderamento da lideranga e gestdo de
recursos humanos, que, em conjunto com os fatores individuais/grupais
comprometimento, como o empoderamento do empregado, impacto do grupo, percepgao
de apoio organizacional e empoderamento psicolégico promovem o comportamento
inovador do trabalho no servigo publico.
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Figura 4. Rede de coocorréncias de palavras-chave

4. Consideracoes Finais

A partir da analise bibliométrica procedida, constatou-se que ha um crescente interesse
académico pelo tema comportamento inovador no trabalho no contexto do servigo
publico, especialmente a partir de 2017, com um significativo aumento dos artigos
publicados, que passaram de um para sete, em sentido crescente.

A producao académica esta concentrada nos paises asiaticos, europeus € norte-
americanos, ndo sendo identificados numeros em pesquisas latino-americanas ou
brasileiras.

O tema preponderante entre os 14 artigos mais citados ¢ a lideranca e suas
abordagens diversas. A analise dos estudos permitiu a identificagdo de clusters compostos
por fatores individuais, grupais e organizacionais que sdo fatores antecedentes do
comportamento inovador no trabalho no servico publico, como o comportamento
proativo e a motivagdo para o servico publico e o engajamento do trabalho) e da
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organiza¢do (lideranga, capacidade absortiva; clima organizacional, demandas do
trabalho).

Foi identificada uma correlacdo entre a criatividade (elemento central) e a
personalidade e proatividade, e o feedback recebido da liderancga, elementos presentes na
Troca lider-membro ou Leader-member Exchange (LMX) e sua importancia para a
satisfagcdo no trabalho do funcionario.

Em outro cluster, mais uma evidéncia entre a relagdo do comportamento
inovador no trabalho e seus antecedentes: a lideranga, fator organizacional central, e a
motivagdo, autoconceito, criatividade do empregado, empoderamento, motivacao
intrinseca e confianga, todos eles fatores individuais/grupais.

Seguindo a tendéncia dos artigos mais citados, a lideranga transformacional ¢ o
termo central de cluster, e estd relacionada com outros fatores organizacionais, como o
empoderamento da lideranga e gestdo de recursos humanos.

Este achado ao ser analisado com os temas dos artigos que receberam maior
nimero de citagdes aponta para a lideranga transformacional de forma preponderante.

Devido as limitagdes tipicas da técnica utilizada, que analisa aspectos gerais da
produgdo cientifica ndo foi possivel avaliar-se de forma detalhada os procedimentos
metodologicos e resultados alcangados ou identificagdao de possiveis gaps para pesquisas
futuras dos artigos selecionados.

Assim, conclui-se que o tema comportamento inovador no servigo publico, suas
caracteristicas e resultados, ¢ relevante para o desenvolvimento de pesquisas no campo
da Segurancga Publica, considerando-se que ¢ um fator de promocdo da inovagao.

Ao promover a inovagdo com o objetivo de aumentar a eficacia e eficiéncia e
performance, as organizacdes de seguranca publica agregardao valor publico, eis que
entregardo servigos de melhor qualidade, atendendo, assim, os anseios da sociedade,
sendo importante o estimulo de pesquisas empiricas no contexto latino-americano e
brasileiro, ante a escassez de estudos apontados neste trabalho.
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Abstract

The aim of this article is to analyze the influence of Intelligence-Led Policing —
ILP on drug seizures on Brazilian highways. The phenomenon deserves attention due to
the investments made by public security organizations in this strategy. Therefore, the
analysis of investment impacts is necessary from the point of view of public
administration. The research hypotheses determine that the ILP acts positively on the
quantities seized and the effectiveness of seizures. For this purpose, an unpublished
database was used with approximately 14,500 observations from detailed records of
occurrences on Brazilian highways between the years 2020 and 2021. Econometric
analyzes revealed that, after discounting operational factors of the security forces,
socioeconomic and geographic factors, the use of intelligence has a positive relationship
with greater amounts of drugs seized.

Keywords: Intelligence-Led Policing; Public Security Organizations; Drug
Apprehension, Institutional Strategy

Resumo

O objetivo deste artigo € analisar a influéncia do Policiamento Orientado pela
Inteligéncia — POI nas apreensdes de drogas em rodovias brasileiras. O fendmeno merece
atencao por conta dos investimentos feitos por organizagdes publicas de seguranga nesta
estratégia. Sendo assim, a analise dos impactos do investimento ¢ necessaria do ponto de
vista da administracao publica. As hipoteses da pesquisa determinam que o POI age de
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forma positiva nas quantidades apreendidas e na eficacia das apreensdes. Para tanto, foi
utilizada base de dados inédita com aproximadamente 14.500 observagdes provenientes
de registros detalhados de ocorréncias em rodovias brasileiras entre os anos de 2020 e
2021. Analises econométricas revelaram que, ja descontados fatores operacionais das
forcas de seguranga, socioecondmicos e geograficos, o uso da inteligéncia possui relagdo
positiva com maiores quantidades de drogas apreendidas.

Palavras-chave: Policiamento Orientado pela Inteligéncia; Organizacdes Publicas de
Seguranca; Apreensao de Drogas; Estratégia Institucional

Introducio

O presente trabalho tem como tematica o desempenho em organizagdes publicas
de seguranca. O diagndstico desse desempenho busca incentivar melhores decisoes,
embasar a estratégia e a operacionalizagdo da organizacdo. A sociedade aspira conhecer
medidas de desempenho confiaveis das organizagdes policiais para garantir que a policia
esteja gerando resultados com os recursos recebidos. Sendo assim, o presente artigo busca
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Existe alguma relagdo entre o uso da estratégia
de inteligéncia em organizagdes de seguranca e os resultados de operagdes policiais?

O policiamento orientado pela inteligéncia (POI) consiste em uma ferramenta de
tomada de decisdes e uma estratégia de policiamento baseada em informagdes coletadas
da area da inteligéncia, identificando de maneira mais eficaz a origem do crime e
empregando esse conhecimento em agdes mais eficientes de prevengdo e combate a este.

O objetivo da pesquisa € analisar a relagdo do POI com as apreensdes de drogas
em rodovias brasileiras. Para tanto, foi necessaria a constru¢do e sistematizagdo de uma
base de dados inédita com aproximadamente 14.500 observagdes detalhadas de boletins
de ocorréncia policial (BOP) registrados em rodovias brasileiras. Ainda para o
cumprimento do objetivo posto, a base inédita foi utilizada em modelos econométricos
de dados em painel com efeitos fixos que estimaram a relagdo entre o uso do POI nas
abordagens policiais e a quantidade de droga apreendida.

Diversos estudos publicados ressaltam os obstaculos que aparentemente limitam
a real implantagao dos principios do POI. Percebe-se a escassez de estudos que abordem
a implantagcdo do POI na pratica das institui¢des. Por exemplo, Carter (2016) observou
que o POI ainda recebe pouca atengao dos pesquisadores em relacao aos outros modelos
de policiamento, como a policia comunitaria. Assim, por se tratar de tema recente e de
suma relevancia, justifica-se o aprofundamento no assunto para contribuir com a pouca
literatura existente sobre esse policiamento na pratica, ampliando a compreensao teorica
do POI. Além disso, o trabalho se justifica pela relevante busca de eficiéncia em
organizagdes publicas diante dos investimentos realizados.

A unidade de andlise selecionada sdo os registros de ocorréncia realizados em
rodovias brasileiras pela Policia Rodovidria Federal entre os anos de 2020 e 2021. O
periodo reportado foi selecionado com base na disponibilidade dos dados. Haja visto que
apenas a partir de 2020 os boletins de ocorréncia passaram a contar com o preenchimento
de campo obrigatorio com o relato da abordagem ter sido realizada com o auxilio da
inteligéncia ou nao.
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1. Referencial Teorico

Analisar o desempenho nas organizagdes policiais permite conciliar os objetivos
do seu trabalho com os meios implementados e os resultados obtidos (LELANDALIS,
2007). A sociedade aspira conhecer medidas de desempenho confidveis dessas
organizagdes para garantir que a policia esteja trazendo os resultados com os recursos
recebidos (PINC, 2009). Conhecer esse desempenho ¢ necessario para satisfazer as
exigéncias de prestacdo de contas externas e para a responsabilizacdo dentro das
organizacdoes (DURANTE e BORGES, 2011).

Pesquisadores e gestores dotados de informacdes sobre o desempenho das
organizagdes policiais, com indicadores definidos, com métodos cientificos os
embasando, ajudam o Estado a aprimorar a gestdo da seguranca publica, uma vez que ndo
ha a possibilidade de gerenciar aquilo que ndao ¢ medido (FERREIRA ¢ RIGUEIRA,
2013). Com o aumento da criminalidade e o relevante papel das organizagdes policiais na
seguranca publica, ¢ de suma importancia a obtencao de informagdes que possam embasar
a avaliacdo do seu desempenho (CARMONA, 2003). Nesse cendrio, hd um crescente uso
de medidas de indicadores de desempenho, que se tornou cada vez mais comum no ambito
da policia e das demais organizagdes de seguranga publica (ROCHE, 2008).

Hé discordancia quanto a forma ou natureza do que deve ser medido, o significado
de diferentes indicadores e como eles sdo utilizados para prover a melhoria do
desempenho (TTIWANA; BASS; FARREL, 2015). Essa auséncia de consenso reflete na
avaliacdo de desempenho da institui¢do, tornando-a ambigua e complexa (VOLLARD,
2003). A natureza do trabalho das policias tem a consequéncia de que, enquanto as suas
medi¢des de desempenho podem coincidir com outras organizagdes, elas também variam
significativamente por conta das diferentes questdes metodologicas e substantivas na sua
forma de atuar (TIWANA; BASS; FARREL, 2015).

As institui¢des policiais costumam utilizar vetores de insumo, como, por exemplo,
veiculos, armas e edificios para produzir um vetor de resultados, como a detec¢do do
crime, manutengao da lei e ordem, entre outros (DRAKE e SIMPER, 2005). Ainda
segundo esses autores, o problema seria que os produtos estdo sob o controle dessas
institui¢des, enquanto os resultados sdao objetivos desejaveis pela sociedade, que podem
ser influenciados pelos fatores que ndo estdo sob controle da policia. Portanto, a definicao
da eficiéncia da policia ¢ um grande desafio e, geralmente, existe sobreposi¢cdo entre os
produtos e os resultados dos servigos policiais (DAVIS, 2012).

Observa-se que, diante de tal complexidade, ndo existe uma Unica teoria sobre o
desempenho policial, mas, sim, diversas maneiras de estuda-lo. A natureza
multidimensional do trabalho policial exige, naturalmente, uma abordagem
multidimensional da medi¢ao do seu desempenho (MASLOV, 2014). Assim, o caminho
para realizar pesquisas sobre o fenomeno ¢ identificar conjuntos de variaveis especificas,
aplicadas as atividades realizadas pelas policias, levando-se em conta as suas atribui¢des
e peculiaridades (DOOREN, 2005), conforme a dimensdo do desempenho que se
pretenda estudar (MASLOV, 2014). Nao hé uma unica medida de desempenho que possa
avaliar todas as dimensdes do trabalho policial concomitantemente, tampouco existe uma
medida perfeita que possa avaliar uma unica dimensao desse trabalho (GALLAGHER et
al, 2001). E ainda, em razao da discricionariedade inerente a fun¢ao policial, monitorar o
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trabalho cotidiano dos policiais ¢ um desafio para todas as organizagdes de seguranca
publica (CANO e DUARTE, 2014).

De acordo com Shane (2010), a funcdo de aplicacao da lei, que é fazer com que
as leis sejam cumpridas, geralmente ¢ a principal preocupacdo dos gestores de
organizagdes policiais, de modo que as dimensdes do desempenho como, por exemplo, a
qualidade ou a eficiéncia, ficam ignoradas. Por essa razao, a adogao de medidas que
reflitam as multiplas dimensdes do desempenho policial promove uma abordagem
equilibrada (SHANE, 2013). Segundo o autor, esse método ¢ suscetivel de satisfazer
varios stakeholders, como a propria policia, os cidaddos e os governantes, o que ¢
fundamental para criar um ambiente harmonioso, podendo reduzir o estresse e introduzir
mais racionalidade na organizacdo policial, contribuindo para a melhoria do seu
desempenho.

Uma questdo primordial para a avaliagdo do desempenho de organizagdes
policiais € o estabelecimento das dimensdes em torno das quais ele pode ser medido,
avaliado e comparado (MAILARD e SAVAGE, 2012). Essas dimensdes da policia sdo
complexas e assumem diversas formas, por um lado, porque ndo ha consenso sobre o que
constitui desempenho, e por outro, ndo se sabe como deve ser medido (MAGUIRE, 2004).
Isso pode ocorrer por conta das diferencas nas expectativas e prioridades sociais e
politicas sobre o que a policia deve alcangar, assim como por causa dos varios mitos
associados ao papel e a funcao da policia (SHANE, 2010). Por isso, ha que se deixar claro
a sua missao, os seus objetivos estratégicos, a sua meta perante a sociedade.

Quando se fala em medi¢ao de desempenho para fins de gestdo organizacional,
uma das principais questdes ¢ se essa medida deve focar nos resultados do policiamento,
como a reducao do crime ¢ o aumento da seguranca; ou nos esforcos policiais para
produzir esses resultados; ou ainda nos investimentos realizados na policia. Ultimamente,
tem-se aconselhado as organizagdes publicas a darem énfase no uso de medidas de
resultados, em vez de atividades ou produtos, a fim de melhorar sua accountability e
desempenho (MOORE e BRAGA, 2003). Os autores explicam as razdes, pois 0s
resultados sdo medidas diretas do valor que a policia busca produzir. A menos que se
possa ver o valor, ndo se pode ter certeza de que os esforcos da policia valem a pena.
Nesse sentido, os resultados estdo mais proximos de uma verdadeira eficiéncia para o
policiamento. Além disso, a medi¢cdo dos resultados também permite que se teste as
teorias operacionais existentes para descobrir “o que funciona” no policiamento.
Excluindo-se as medidas de resultados, seria muito dificil orientar as organizacdes
policiais em dire¢do a criagdo confidvel de valor publico.

Moore e Braga (2003) propdem dimensdes que podem e devem ser usadas por
pesquisadores, gestores e cidaddos para avaliar as organizagdes policiais. Para a andlise
do presente estudo frisa-se a dimensdo denominada “uso de recursos de forma eficiente e
razoavel”. Diversas pesquisas abordaram essa dimensao e tiveram objetivos e resultados
muito diversificados. Kumar e Kumar (2013), por exemplo, constataram que a introdugao
de dispositivos de comunicagdo ¢ o aumento das despesas de treinamento ajudaram a
melhorar a produtividade dos departamentos da policia da India. Vuorensyrid (2018)
observou a queda de produtividade da policia ao longo das reformas gerenciais realizadas
na Finlandia.
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Merola et al. (2016) estudaram o uso de tecnologia de computacdo modvel para
vigilancia e fiscalizacdo. Eles constataram que os aplicativos basicos da computagao
movel podem ter pouco ou nenhum impacto direto e mensuravel na capacidade dos
policiais de reduzir a criminalidade em campo, necessitando de maior treinamento e
énfase nos usos estratégicos da tecnologia para solu¢do de problemas e prevengdo de
crimes.

Portanto, percebe-se que o desempenho em organizagdes policiais tem vasta
producao académica, porém ainda requer aprofundamento e delineamento, tendo em vista
a complexidade e a diversidade dos servi¢os prestados por essas organizagdes. Esses
fatores tornam dificil o estabelecimento de metodologia Uinica para que seja realizada a
avaliacdo do seu desempenho. Assim sendo, entende-se que o desempenho nas
organizacoes de policia deve ser medido de acordo com os objetivos e atribuigdes de cada
policia que sera analisada, levando-se em consideragdo as atividades que sdo realizadas e
de acordo com a dimensao que se deseja medir. Para a presente pesquisa elegeu-se a
dimensdo dos resultados, como norte para a demonstracdo das futuras hipdteses
apresentadas.

1.1 Policiamento Orientado pela Inteligéncia

Nas ultimas décadas, as sociedades ocidentais tornaram-se cada vez mais
orientadas para o risco, a digitalizacdo tornou os dados e informagdes amplamente
disponiveis a um custo barato (RATCLIFFE, 2005) e as organizagdes publicas tém sido
cada vez mais pressionadas para um uso mais eficiente dos recursos (GIBBS;
MCGARRELL; SULLIVAN, 2015). Essas mudangas, juntamente com a atividade
criminosa cada vez mais sofisticada e as ameacas e os desafios a seguranca, influenciaram
o debate sobre a natureza do policiamento (DEN HENGST e MORS, 2012; GIBBS et al,
2015). Consequentemente, a aplicacdo da lei estd passando por uma mudanga
fundamental na pratica: de uma estratégia reativa e responsiva tradicional para uma
estratégia mais proativa e preventiva (CARTER e PHILLIPS, 2013). Essa disrupgao esta
incorporada no paradigma de policiamento do POI (SCHAIBLE e SHEFFIELD, 2012).

A abordagem para cuidar da criminalidade, tradicionalmente, se pautou por trés
eixos: dissuasdo (sang¢des penais agravadas), inabilitagdo (encarceramento de infratores)
e envergadura da forga policial. Essa politica demonstrou diversos efeitos colaterais,
como a superlotagdo e deterioracdo dos presidios, o crescimento da violéncia
institucional, a ineficiéncia do processo penal e a autonomizacdo das forcas policiais
(CEPIK; BORBA, 2011). Neste sentido, novas estratégias de policiamento precisam ser
testadas, uma vez que o arcaico modelo de policiamento vem se mostrando incapaz de
fazer frente ao fendmeno da criminalidade e da violéncia.

O POI ¢ considerado uma estratégia de policiamento (CARTER, 2011;
RATCLIFFE, 2016). Por esse motivo, a perspectiva da gestao estratégica ¢ escolhida para
estudar os fatores organizacionais que influenciam o POI'. No campo da gestdio
estratégica, ressalte-se a visdo baseada em recursos (RBV) como fundamento tedrico para
a identificacdo e categorizacdo dos fatores organizacionais. A RBV tem sido

I'Nzo negligenciamos entretanto outras abordagens como a institucional (CARTER, 2016) e a
organizacional (BURCHER & WHELAN, 2018).
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frequentemente usada por organizagdes publicas (ROSENBERG; HANSEN; FERLIE,
2016). A RBV considera os recursos e capacidades internos de uma organizagao como os
principais determinantes da criagdo de valor organizacional, enquanto outros paradigmas
de gestdo estratégica (como o paradigma das For¢as Competitivas de Porter) enfocam o

posicionamento em um ambiente de mercado competitivo para geragao de lucro (TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997).

Para Barney (1991), os recursos da organizac¢do incluem recursos, capacidades,
habilidades, processos organizacionais, atributos da instituicdo, informacao,
conhecimento controlados por ela. Esse controle ¢ o responsavel por conceber e
implementar estratégias que melhoram a eficiéncia e efetividade da organizacao. O autor
divide os recursos em trés: capital fisico, que inclui as tecnologias fisicas, como
equipamentos; capital humano, que inclui treinamento, experiéncia, julgamento,
inteligéncia, relacionamentos e insights de todos os que compdem a firma; e, capital
organizacional, que inclui a estrutura formal com seu planejamento, controle e
coordenagdo de sistemas formal, bem como, o relacionamento informal entre os
individuos dentro da firma e destes com o ambiente.

Como parte fundamental do trabalho policial, a analise estratégica do crime foi
introduzida no final do século XX. Inspirado por métodos cientificos estritos, como visto
na medicina ou estudos de gestdo (SHERMAN, 1998), os novos padrdes de policiamento
enfocaram a criminalidade potencial e suspeitos especificos para prevenir a ocorréncia de
crimes. A andlise de crime substituiu o modelo policial de "brigada de incéndio",
caracterizado por um foco em respostas rapidas e reativas a crimes, visibilidade no espago
publico e patrulhamento aleatorio em areas de responsabilidade (RATCLIFFE, 2016).

Intmeras sdo as razdes pelas quais o interesse no POI cresceu nos ultimos anos.
Um fator central no desejo de explorar novas abordagens para o combate ao crime decorre
da auséncia de comprovacao da eficacia dos modelos tradicionais. A escassez de
evidéncias de que uma abordagem reativa e investigativa tenha qualquer impacto sobre o
nivel de crime levou a uma exploracdo consideravel de modelos alternativos de
policiamento (WEISBURD; ECK, 2004). As restricdes financeiras impostas as
institui¢des policiais, durante os rapidos aumentos no crime registrados nas décadas de
1970 e 1980, acrescentou um impeto adicional a busca por modelos alternativos
(RATCLIFFE, 2002).

Diante disso, vale ressaltar algumas consideragdes sobre o servigo de Inteligéncia,
assim como o conceito de informagdo. Segundo Fuentes (2006, p. 3), a “informagao ¢ o
principal elemento do conhecimento que permite a tomada racional de decisdes”.
Conforme Ratcliffe (2016), as informagdes retratam dados inseridos em um contexto e
com significado, conferindo-lhes maior relevancia e propdsito. Por conseguinte, a
inteligéncia, representa dados, informacdes e conhecimentos que foram avaliados,
analisados e difundidos com a finalidade de proporcionar uma agao orientada. De acordo
com Carter e Carter (2009), a inteligéncia ¢ o resultado de um processo analitico, onde a
informagdo recolhida de diversas fontes foi avaliada com o objetivo de fornecer
orientagdes confiaveis e significativas aos decisores.

Para a gestdo do conhecimento, a infraestrutura de tecnologia da informagao e
comunicacdo compreende um  capacitador chave para armazenamento,
compartilhamento, aplicagdo e criacdo de conhecimento (PEE & KANKANHALLI,

134



_ SEGURANGA
e PUBLICA

2016). A ligacao de dados e sistemas de comunicacdo integra fluxos de informagdo e
conhecimento previamente fragmentados (GOLD, MALHORTA & SEGARS, 2001).
Para uma organizagdo policial, a infraestrutura de tecnologia da informagao se tornou a
base da maioria dos processos ¢ sistemas policiais (DARROCH e MAZEROLLE, 2013).
Uma infraestrutura de tecnologia desenvolvida de forma insuficiente pode resultar em
uma divisao digital (SHEPTYCKI, 2004). A vinculagdo de sistemas de dados, portanto,
¢ considerada um habilitador importante.

O papel central da Inteligéncia ¢ antecipar os riscos ¢ melhorar a seguranca
publica. Além de antecipar os riscos futuros para a seguranga publica, assume o papel de
influenciar os tomadores de decisao nas agdes de combate ao crime (RATCLIFFE, 2010).
A inteligéncia direcionada a analise criminal de qualidade nao deve apenas incorporar as
informacdes de vigilancia, obtidas junto a criminosos e informantes, que sdo 0 meio mais
comum de atuagdo da policia. E preciso também integrar os dados produzidos pela
policia, os dados socioecondomicos e¢ demais dados de outras instituicdes publicas
relacionados de algum modo a questdo da seguranga (RATCLIFFE; GUIDETTI, 2008).

A Inteligéncia ¢ um conceito multifacetado que carece de uma defini¢cao uniforme.
Para apreender o conceito de inteligéncia, existe o framework DIKI (RATCLIFFE, 2016),
onde dados, informagdes, conhecimento e inteligéncia sao diferenciados e colocados em
ordem hierdrquica. Os dados consistem em fatos objetivos e discretos sobre os eventos
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998). Torna-se informacdo quando um significado ¢
adicionado a ela. O conhecimento ¢ mais amplo, profundo e rico do que dados ou
informacdes, ele fornece informagdes com um contexto, significado e interpretagao
especificos. Devido a sua complexidade, o conhecimento ¢ mais intangivel do que dados
e informacdes, o que dificulta sua transferéncia (RATCLIFFE, 2016). Onde os produtos
do conhecimento criam insight e compreensao, os produtos de inteligéncia devem gerar
acdo. Para isso, o conhecimento precisa ser estruturado em um produto de inteligéncia. A
inteligéncia ¢ definida como o produto do actimulo de dados, informagdes e
conhecimento.

Desse modo, a Inteligéncia se refere ao produto da informacao que foi retirada de
seu estado bruto, processada, refinada e analisada para uso pelos formuladores de
politicas ou agéncia de implementagdo (HMIC, 2002). Conforme Kleiven (2005), a
inteligéncia pode ser tatica (para operagdes especificas) ou estratégica (para fins de
planejamento de longo prazo). A andlise de inteligéncia criminal ¢ um processo que
comega com a coleta de informagdes brutas que devem se concentrar na identificacdo e
compreensdo de ameagas criminosas, que surgem dentro de uma localidade (CARTER e
CARTER, 2009).

A chave para o processo do POI ¢ a coleta e analise sistemdtica de informagdes e
dados relevantes para a prevengao, reducao e combate ao crime, traduzidos em relatorios
de inteligéncia. Com base nesses relatorios, decisdes sdo tomadas, tendo como alvo os
crimes € criminosos que causam maior impacto nos indices criminais, direcionando os
recursos humanos e materiais para os locais e pessoas prioritarios (CARTER; CARTER,
2009).

O policiamento orientado pela Inteligéncia, o georreferenciamento de ocorréncias
criminais, ¢ a ampla integragdo das instituigdes policiais sdo apontados como métodos
modernos disponiveis a Seguranga Publica para prevenir e reprimir oS crimes
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transnacionais (VAZ, 2015). O policiamento baseado na inteligéncia ¢ o combate ao
crime orientado pela recolha e analise eficazes de informacgdes — e tem o potencial de ser
a inovagdo mais importante na aplicagao da lei do século XXI. (VAUGHN, 2018).

Assim, a implicagao das conclusdes ¢ que os comandantes estratégicos da policia
a todos os niveis devem estar conscientes destas dindmicas e tomar medidas corretivas
para garantir um policiamento mais suave ¢ eficaz, baseado em informagdes, o que
acabard por levar a prevengdo ou reducdo de crimes como o trafico de drogas. (MUTUA,
2019).

As organizagdes policiais tém a tarefa de reduzir o crime e o medo do crime. Elas
tém utilizado varias estratégias de policiamento ao longo dos anos, tais como um
policiamento comunitario e orientado para os problemas, para reduzir a criminalidade.
Estas estratégias ainda sdo utilizadas hoje, mas tem havido uma mudanga nas estratégias
de policiamento que inclui o policiamento baseado em inteligéncia, que ¢ um modelo e
filosofia de gestdo que proporciona aos gestores da policia a oportunidade de utilizar
informagdes de inteligéncia para orientar a mobilizagdo de recursos policiais com o
objetivo de ser mais eficiente. A aplicacao da lei deve utilizar o policiamento baseado em
informagdes porque tem a responsabilidade de controlar o crime através da definicao de
prioridades e do planejamento estratégico. (WILLIAMS, 2017).

1.2 Uma Teoria sobre Policiamento Orientado pela Inteligéncia nas Estradas
Brasileiras

A medi¢ao do desempenho tem a sua importancia, na medida em que possibilita
ao gestor tomar melhores decisdes, implementar com mais seguranca a estratégia da
institui¢ao e planejar operagdes com mais eficacia. Organizagdes do sistema de seguranga
publica s3o alvos dos anseios sociais por um bom servigo prestado. A gestdo do
desempenho permite a identifica¢ao dos erros e a possibilidade de ajustes, € a comparagao
dos resultados esperados com os obtidos.

O diagnostico do desempenho no combate ao crime, com indicadores definidos e
embasados por métodos cientificos, auxilia o Governo a incrementar a gestdo da
seguranca publica, pois ndo ha como gerenciar aquilo que ndo ¢ medido. A natureza
multidimensional desse trabalho exige uma abordagem complexa da medi¢do do seu
desempenho. Uma das opgoes seria identificar um conjunto de variaveis especificas,
aplicadas as atividades realizadas pelas policias, conforme a dimensdo do desempenho
que se pretende estudar.

E de suma importancia para a avaliagio do desempenho estabelecer-se as
dimensdes em torno das quais ele pode ser medido, avaliado e comparado. A medigdo de
desempenho proposta para este artigo tem €nfase no uso de medidas de resultados. Optou-
se por este escopo, pois os resultados sao medidas diretas do valor publico que a policia
busca produzir.

Portanto, dentro dessa gestdo estratégica, ressalta-se para a pesquisa a visao
baseada em recursos do Barney (1991), onde a estratégia implementada visa melhorar a
eficiéncia e a eficacia da organizagdo. Como capital fisico sugere-se os equipamentos
utilizados no combate ao crime, como cameras de monitoramento, por exemplo. Como
capital humano, destaca-se principalmente os analistas de Inteligéncia. E, por fim, como
capital organizacional, a propria estratégia da gestdo do policiamento orientado pela
atividade de Inteligéncia.
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O POI ¢ uma estratégia de policiamento baseada em informacdes de Inteligéncia,
identificando de maneira mais eficaz a origem do crime e empregando esse conhecimento
em agdes mais eficazes ao seu enfrentamento. E uma estratégia de policiamento que
coloca no centro de suas decisdes o tratamento da informacao e da Inteligéncia.

Com relacdo ao funcionamento do POI, ressalta-se, para a presente pesquisa, o
modelo proposto por Ratcliffe (2003), denominado Modelo 3-i: interpretagao, influéncia
e impacto. Os analistas de Inteligéncia devem interpretar o ambiente criminoso,
influenciando nas decisdes dos gestores, que tomarao suas medidas a fim de impactar de
forma eficaz o crime.

A presente pesquisa tem como escopo a atividade da PRF no combate ao crime,
especificamente no trabalho de combate ao trafico de drogas. Esse enfrentamento se da,
de forma resumida, com os flagrantes dados pelos policiais no transporte de drogas em
veiculos que circulam nas rodovias e estradas federais. A abordagem a esses veiculos se
da de duas maneiras. A primeira ocorre quando a equipe de policiais, de forma aleatoéria,
da o flagrante do transporte de drogas ilicitas. A segunda maneira ocorre quando a equipe,
a partir de informacdes da Inteligéncia, ¢ acionada, e, consequentemente, ocasiona a
apreensao de drogas.

O que se vislumbra comprovar ¢ que essa segunda maneira de flagrante, ou seja,
quando ha a participacdo da Inteligéncia, ha uma maior eficacia na apreensao de drogas.
Ou seja, os flagrantes realizados com o auxilio da Inteligéncia apreendem maior
quantidade significativa de drogas do que aqueles flagrantes realizados de forma
aleatoria. Além disso, pretende-se comprovar também que essas apreensdes com a
participagdo da Inteligéncia, apesar de ocorrerem em menor frequéncia que as ocorréncias
de forma aleatoria, a média da quantidade de apreensdes € maior quando a Inteligéncia
esta atuando. Assim sendo, apresenta-se como hipdteses para a presente pesquisa:

HI- As apreensoes sob o Policiamento Orientado pela Inteligéncia sdao mais
eficazes ao ocorrer com menor frequéncia e maior volume;

H2- O Policiamento Orientado pela Inteligéncia esta relacionado positivamente
a maiores quantidades de drogas apreendidas.

2. Métodos e Dados

Para o teste das hipoteses o artigo utilizou o método hipotético-dedutivo
(MARCONI e LAKATOS, 2003), pois, a partir das lacunas apresentadas e das hipoteses
formuladas, utilizando-se o processo de inferéncia dedutiva, testou-se a predicao da
ocorréncia da relagdo entre a implantagao do POI e o desempenho da PRF na apreensdo
de drogas. Mais especificamente, para os testes foram realizadas abordagens estatisticas
e econométricas.

Neste ponto, uma grande contribuicdo do artigo reside na base de dados
construida. Foram acessados de forma inédita todos os Boletins de Ocorréncias Policiais
(BOP) registrados pela Policia Rodoviaria Federal do Brasil entre os anos de 2020 ¢ 2021
(14.542 boletins registrados). O periodo de abrangéncia se inicia em 2020, pois apenas a
partir deste ano o policial responsavel passou a ser obrigado a informar se o flagrante se
deu com a participagdo do servigo de Inteligéncia ou se foi um flagrante oriundo de uma
abordagem aleatoria, ou seja, sem o apoio da Inteligéncia.
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Portanto, com o intuito de testar H1 e a relagdo entre o uso da inteligéncia e a
frequéncia de apreensdes, realizou-se, uma analise estatistica do tipo comparacdo de
médias via teste t e diagrama de barras de erros

Para o teste de H2, considera-se que existem inimeros outros fatores a determinar
o resultado da variavel dependente (quantidade apreendida) além do uso da inteligéncia
ou ndo. Assim, além da apresentagdo dos diagramas de barras de erros, foi realizada uma
abordagem econométrica com modelos de efeitos fixos aninhados para melhor
compreensdo do fendmeno onde varidveis operacionais, geograficas, socioecondmicas e
temporais foram levadas em conta. O modelo estimado foi definido como:

y = a + BInteligéncia + yControles + 6EF + ¢ (1)

Onde: y ¢ a variavel dependente Quantidade definida em termos de quilos de
maconha, cocaina e crack e em unidades de comprimidos de ecstasy e metanfetamina
apreendidos; a € a constante do modelo; Inteligéncia ¢ uma variavel dummy definida
como sendo igual a um quando a apreensao foi feita com o auxilio da inteligéncia e zero
caso contrario; Controles ¢ um vetor de variaveis de controles divididas em trés grupos:
1) varidveis operacionais da PRF: Investimento definida em investimento da PRF no
estado em milhdes de reais e Bases definida em quantidades de bases da PRF em
determinado estado; ii) varidveis geograficas dos estados onde a apreensdo foi feita:
Tamanho definida em milhdes de metros quadrados, Fronteira definida como um se a
apreensao ocorreu em estado que ndo faz fronteira com outros paises e zero caso contrario
e Costeira definida como um se o estado onde foi feita a apreensao possui saida para o
oceano ¢ 0 caso contrario; ¢ iii) variaveis socioecondmicas: Homicidios definida como a
taxa de homicidios por cada 100 mil habitantes no estado da apreensao, Homens definida
como o percentual da populagdo masculina em relagao a populagao total do estado onde
foi feita a apreensdao, Emprego definida como percentual da populagdo empregada no
estado da apreensdo, e Renda definida como a renda média mensal da populagao onde foi
realizada a apreensdo. EF ¢ um vetor de varidveis dummies para efeitos fixos de ano,
tipo de droga e estado de apreensdo; € ¢ o termo de erro aleatdrio. A matriz de correlagdo
de Pearson dos dados segue:

Tabela 1 — Estatisticas descritivas

# Variav Médi DP (1) ) 3) 4) (5) (6) ©) (8) ) 10 (11)
el a )
) Quanti  132,7 1029, 1.00
dade 0 81
) Intelig 0,31 0,46  0.26™  1.00
éncia
3) Investi 10,77 4,11 015"  0.16™  1.00
mento
4) Bases 19,63 9,71  0.15™  0.18™ 091"  1.00
(5) Taman 2848 2768 0.06™ - 0.00 0.07""  1.00
ho 4 1 0.09"*"
(6) Fronte 0,47 0,50 - - - - - 1.00
ira 0.17""  0.07™  0.34™ 038" 015
(7) Costei 0,42 0,49 011" - - - 011" - 1.00
ra 0.08™" 032" 0.15™ 0.07"""
(8) Homic 22,59 9,73 - - - - 0.29"" 022" - 1.00
idios 0.07*  0.10™"  0.53™  0.51" 0.09""
) Home 49,00 0,69 015" - - - 0.38"™ - 0.52"*  0.15™  1.00
ns 0.08™"  0.24™ 0.7 0.57""
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(10) Empre 60,57 11,79  0.01 0.18" 071"  0.65™ - 036" - - - 1.00
g0 0.40"" 0.20""  0.69""  0.16"
(11) Renda 2727, 4516 - 0.01 029" 0.04™ - -0.02" - - - 0.46™ 1.
05 g8 007 0.23" 0.16" 033" 026 00

Note: “p<0.1; *p<0.05; **p<0.01
Valores de quantidade em In para célculo de correlacdes devido a diferenga de unidade de medida entre os
varios tipos de drogas.

3. Resultados

Para o teste de H1 (relagdo de frequéncia de ocorréncias com e sem inteligéncia),
primeiramente foram gerados graficos de barras de erros onde se analisa a frequéncia
mensal com que as ocorréncias ocorreram. Os resultados sdo apresentados no grafico da

Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Grafico Diagrama de Barra de Erros — Base mensal
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Como se observa na Figura 1, as ocorréncias de apreensdo de drogas acontecem
com mais frequéncia quando ndo ha a participacao da Inteligéncia. Outro resultado
interessante que se observa no grafico ¢ que independentemente do més, os resultados
para o nimero de ocorréncias sem a participacao da Inteligéncia sdo sempre maiores.

Tendo em vista essa analise inicial, a fim de se comprovar a hipotese apresentada
de que houve variagdo negativa significativa quando da participacdo da inteligéncia nas
apreensodes de drogas pela PRF, utilizou-se um segundo teste indicado para o cendrio da
presente pesquisa, o teste t de diferenca de médias para amostras independentes (FIELD,
2009). Os resultados seguem na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Teste t de diferenca de médias para frequéncia de ocorréncias

Média de ocorréncias com inteligéncia Média de ocorréncias sem inteligéncia
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Janeiro 127 290
Fevereiro 219 542
Marco 128 403
Abril 82 347
Maio 48 344
Junho 259 447
Julho 213 463
Agosto 224 377
Setembro 72 268
Outubro 149 365
Novembro 178 448
Dezembro 162 486
Estatistica t -7,864304613%**
p-valor 0,0000000392

Note: "p<0.1; “p<0.05; **p<0.01

O valor da estatistica t na Tabela 2 nos fornece subsidios para rejeitar a hipdtese
nula do teste de igualdade de médias, qual seja, de que as médias com e sem inteligéncia
seriam iguais.

Para o teste de H2 (relagdo entre inteligéncia e quantidade apreendida), a base de
dados foi dividida em duas partes: uma primeira contendo observagdes das apreensdes de
cocaina, maconha e crack e uma segunda contendo dados de apreensdes de ecstasy e
anfetaminas. Tal divisdo se fez necessaria, pois o primeiro grupo possui como unidade de
medidas quilos de drogas enquanto o segundo grupo possui quantidades de comprimidos
apreendidos como unidade de mensuracgdo. Diante da grande diferenga entre as unidades
de medida, qualquer tentativa de agrupamento em uma base unica se faz incorreta do
ponto de vista de analise estatistica e econométrica. Os diagramas de barras de erros
seguem.

Figura 2 — Diagrama de barras de erros para cocaina, maconha e crack
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No meio de cada uma das barras encontra-se a média de cada grupo, e a barra vertical
mostra o intervalo de confian¢a em volta de cada média.

Figura 3 — Diagrama de barras de erros para anfetaminas e ecstasy
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Conforme observado nas Figuras 2 e 3, as médias de apreensdes com Inteligéncia
permaneceu maior que a média de apreensdes sem a participagao da Inteligéncia. Para
aprofundamento da analise de H2, passemos para a analise econométrica. A Tabela 3 traz
os resultados das estimagdes por efeitos fixos aninhados para apreensdes de cocaina,

maconha e crack.

Tabela 3 — Estimacéo por efeitos fixos para cocaina, maconha e crack
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Vi Semindrio

Internocional

Quilos Apreendidos
(1) 2) 3) ) ) ©) 7
Inteligéncia 234.562™"  233.138™"  247.086™" 269.926™" 222.132™*" 242.521"" 243.632"*"
(16.556) (16.605) (16.546) (16.861) (16.730) (16.757) (16.794)
In(Investimento) 90.473"  207.300"™"  190.785™"
(31.949) (33.279) (39.768)
Bases 0.992 -5.575™ -4.493™
(1.587) (1.749) (2.258)
In (Tamanho) 17.348™  15.879"™"
(4.976) (5.466)
Fronteira -80.077""  -93.476™
(17.425) (27.692)
Costeira 159.691™"  145.850™"
(17.030) (24.871)
Homicidios -2.915™
(1.370)
Homens -4.431
(23.933)
Emprego -3.158™
(1.522)
In(Renda) 71.298
(75.584)
Dummy de Ano Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Dummy de Droga Nao Nao Sim Sim Nao Nao Nao

142



_ SEGURANGA
e PUBLICA

Dummy de Estado Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao

Observations 11,971 11,971 11,971 11,971 11,971 11,971 11,971

R? 0.016 0.017 0.029 0.049 0.020 0.032 0.032

Adjusted R? 0.016 0.016 0.028 0.047 0.020 0.031 0.031

Residual Std. 863.920 (df = 863.911 (df = 858.710 (df 850.417 (df 862.456 (df 857.511 (df 857.409 (df

Error 11969) 11968) =11966) =11940) =11966) =11963) =11959)

F Statistic 200.720"" (df 100.987"" (df87.958"" (df20.642"™" (df61.262"" (df 55.616™" (df 36.022""" (df
=1;11969) =2;11968) =4;11966) = 30; =4;11966) =7;11963) =11; 11959)

11940)
Note: *p<0.1; *p<0.05; **p<0.01

Na Tabela 3 foram utilizados sete modelos, onde foram estimados os impactos da
inteligéncia sobre a apreensdo de maconha, cocaina e crack. No primeiro modelo dessa
tabela foi colocado apenas a quantidade apreendida em fun¢ao da varidvel de interesse
(apreensao ser feita pelo uso da Inteligéncia ou nao). Viu-se, entdo, que as apreensoes
feitas com Inteligéncia resultam em média em 234,56kg a mais de drogas apreendidas do
que as feitas sem a Inteligéncia (Modelo 1).

No Modelos 2, 3 e 4 foram adicionadas respectivamente dummies de ano, de ano
e tipo de droga, de ano, tipo de droga e estado da federacdo para controle de qualquer
especificidade referente a estas trés questdes. Em todos os casos o resultado se manteve
com pequena variagao nas estimativas.

No Modelo 5, mantida apenas a dummy de ano, entraram também os controles
operacionais. Observa-se que os efeitos da inteligéncia ainda se mantém com 1% de
significancia. No Modelo 6 (ainda mantida a dummy de ano e os controles operacionais),
foram inseridos os controles geograficos. O efeito da inteligéncia sobre as apreensdes se
mantém mais uma vez.

Por fim, no Modelo 7, além das dummies de ano, dos controles operacionais ¢
geograficos, inseriram-se também os controles socioecondmicos. Neste modelo mais
completo, o uso da inteligéncia na operagao estd associado, em média, a 243,63 kg a mais
de droga apreendida por boletim registrado. Vale notar também o papel do investimento
realizado pela PRF no estado, um aumento de 1% do investimento estd associado, em
média, a 190,78kg a mais de droga apreendida. Dos resultados do Modelo 7, também se
observa que estados costeiros registram em média apreensdes maiores. Os demais
coeficientes, apesar da significancia, apresentaram valores relativamente pequenos.

Tabela 4 — Estimacéo por efeitos fixos para anfetaminas e ecstasy

In (Comprimidos Apreendidos)
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®) (€)) (10) (11 (12) (13) (14)
Inteligéncia 0.357" 0.358"™" 0.470™ 0.443™ 0.364™" 0.386™" 0.405™
(0.096) (0.096) (0.096) (0.098) (0.097) (0.098) (0.097)
In(Investimento) 0.123 0.422™ 0.461™"
(0.118) (0.152) (0.180)
Bases -0.004 -0.015™ 0.002
(0.007) (0.007) (0.009)
In (Tamanho) -0.008 -0.054™
(0.016) (0.021)
Fronteira 0.155™ 0.352™
(0.069) (0.132)
Costeira 0.207"* 0.133
(0.071) (0.112)
Homicidios 0.003
(0.005)
Homens 0.210™
(0.095)
Emprego -0.010™
(0.004)
In(Renda) -0.184
(0.334)
Dummy de Ano Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Dummy de Droga Nao Nao Sim Sim Nao Nao Nao
Dummy de Estado Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao
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Observations 2,561 2,561 2,561 2,561 2,561 2,561 2,561

R? 0.005 0.006 0.028 0.050 0.006 0.012 0.021

Adjusted R? 0.005 0.005 0.027 0.040 0.005 0.010 0.017

Residual Std. Error 1.512 (df= 1.512 (df= 1.495(df= 1.485(df= 1.512 (df= 1.508 (df= 1.503 (df=
2559) 2558) 2557) 2533) 2556) 2553) 2549)

F Statistic 13.8117" (df 7.265™ (df 24.941™" (df 4.900™" (df 3.953""" (df 4.532""" (df 4.9217"" (df

=1;2559) =2;2558) =3;2557) =27;2533) =4;2556) =7;2553) =11;2549)

Note: "p<0.1; "p<0.05; *"p<0.01

Na Tabela 4, exatamente a mesma especificacdo dos modelos da Tabela 3 foi
empregada, com a diferenca da variavel dependente ser agora mensurada na forma
logaritmica da quantidade de comprimidos apreendidos de anfetaminas e ecstasy. A
apresentacao dos modelos segue o padrao das andlises anteriores, os resultados se
mantiveram satisfatorios para este tipo de apreensdo também. Por exemplo, no Modelo
7, o uso da Inteligéncia estd associado a apreensdes 35% maiores em média do que
aquelas feitas sem o uso da Inteligéncia. Nos Modelos 13 e 14, além do impacto da
inteligéncia, observa-se também que o investimento da PRF ¢ outro fator fundamental em
apreensdes maiores. Visto isso, no proximo capitulo, passa-se a discutir os resultados
apresentados e como eles se adequam as hipoteses levantadas.

4. Discussao de Resultados

Retomando as hipoteses definidas previamente: H1- As apreensdes sob o
Policiamento Orientado pela Inteligéncia sao mais eficazes ao ocorrer com menor
frequéncia e maior volume; H2- O Policiamento Orientado pela Inteligéncia esta
relacionado positivamente a maiores quantidades de drogas apreendidas.

Com relacdo a H1, a Figura 1 e a Tabela 2 revelaram que as ocorréncias de
apreensao de drogas aconteceram com mais frequéncia quando nao houve a participagdo
da inteligéncia, independentemente do més e do ano, os resultados para as ocorréncias
sem a participagdo da Inteligéncia foram sempre maiores. Entretanto, as Figuras 2 e 3
ressaltam que, mesmo com menor frequéncia, as apreensoes realizadas com o auxilio da
inteligéncia resultam em quantidades médias significativamente maiores. O que leva a
conclusdo de que hd uma maior eficicia nesse tipo de policiamento. Essa constatacdo
corrobora H1.

A comprovagdo de H2 pode ser verificada mais uma vez nas Figuras 2 e 3, e
também nas Tabelas 3 e 4 que comprovam que ha uma relagdo genuina entre o uso do
POI e maiores apreensdes, levando-nos a conclusao de que a média da maioria das
apreensdes de drogas pela PRF nos anos de 2020 e 2021 foi significativamente maior
quando se teve a participagao do POI. Conforme visto nas Tabelas 3 e 4, em todos os
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modelos, onde foram testadas diversas variaveis, a média de apreensdo de drogas sempre
se mostrou superior quando houve a participacao da Inteligéncia. Fato esse que corrobora
com as demais conclusdes ja vivenciadas nos demais testes. Contudo, cabe ressaltar
algumas peculiaridades observadas na analise econométrica.

As relagdes foram positivas em sua maioria, contudo quando se analisou a relacao
da apreensdo de drogas com o numero de bases da PRF no estado, essa relacao foi
negativa. Conforme o nimero de bases aumenta, hd menos apreensdo de drogas. O
aumento de uma base, esta associado a diminui¢ao de aproximadamente Skg em média
na apreensdo de maconha, cocaina e crack. Uma teoria que pode ser levantada desse
resultado ¢ que quanto mais ostensiva for a policia, ou seja, quanto maior for presenca de
postos de fiscalizagdo na rodovia, hd menos ocorréncia de trafico de drogas.

E ainda, curiosamente, estados mais violentos em termos de homicidios, também
apresentaram uma relacdo negativa com as apreensdes de maconha, cocaina e crack.
Nesse caso, uma teoria seria de que estados com altas taxas de homicidio acabam
direcionando as estratégias de seguranga para outros crimes, tais como, trafico de armas,
individuos com mandado de prisao em aberto etc. Todavia, tais achados competem a uma
agenda de pesquisa mais ampla do que a aqui proposta.

Assim sendo, ficou demonstrada a comprovacao das hipoteses aventadas e o
cumprimento dos objetivos propostos, corroborando com o conceito de POI apresentado,
ou seja, ele consiste em uma estratégia de policiamento baseada em informacdes coletadas
da éarea da inteligéncia, identificando de maneira mais eficaz a origem do crime e
empregando esse conhecimento em ag¢des mais eficientes para esse combate (CARTER,
2011; RATCLIFFE, 2016).

Conclusao

Diante de todo o exposto, demonstrou-se para o periodo estudado que o modelo
do POI consiste em um modelo eficaz de combate ao crime, pelo menos nos flagrantes
de apreensdo de drogas em rodovias federais. Por conseguinte, uma substituicdo do
método de policiamento implantado na PRF, de abordagens por amostragens e/ou
aleatorias por esse modelo mais assertivo, trata-se de decisao acertada e com fundamento.
O POI ¢ um policiamento baseado em analises estatisticas e de conhecimentos produzidos
com a assessoria da atividade de Inteligéncia, sempre com o escopo de otimizar o uso de
recursos e atingir maior eficdcia em suas agoes.

Contudo, ¢ importante destacar que a implantagdo de uma tatica de POI nao altera
as caracteristicas basilares das policias, baseada no policiamento ostensivo, com a
utilizacao de viaturas e equipamentos operacionais em que o policial, com a expertise que
lhe € peculiar, realiza atividades preventivas e repressivas alinhadas ao plano operacional.

O objetivo principal deste artigo foi analisar a influéncia do POI no desempenho
da PRF na apreensdo de drogas. E, pelo exposto, comprovou-se que ha uma relagdo
positiva entre essas variaveis, ou seja, quando ha a participagdo da Inteligéncia no
policiamento, observa-se maior eficacia na apreensao de drogas com menores frequéncias
e médias apreendidas substantivamente maiores, mantido tudo o mais constante com a
considerac¢do de diversas variaveis de controle. Tal comprovagdo levou a aceitacdo das
duas hipoteses de pesquisa testadas.
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Como toda pesquisa cientifica, esta também possui limitagdes que se transformam
em oportunidades futuras para demais pesquisadores, entre elas: a andlise do uso do POI
para os demais tipos de crimes, além da apreensdo de drogas; a andlise dos condicionantes
da adogao do POI por organizagdes policiais; € o grau de adesao dos agentes ao uso da
Inteligéncia.
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Abstract. The present study is a literature review that aims to assess how
training can influence the legitimacy of police action in the community. It starts
from the principle that the monopoly on the use of force is essential in police
activity. It analyzed studies on procedural justice training in education and its
positive influence on encounters between law enforcement officials and citizens.
It can contribute to increase the interaction between them, also highlighting the
guardian paradigm approach, opposing the warrior paradigm. It concludes that
the formative stage can influence the performance of law enforcement agents,
contributing to improve their legitimacy and relationship with the population.

Resumo. O presente estudo é uma revisdo de literatura que tem o objetivo de
avaliar como a formagado pode influenciar na legitimidade da atuagdo policial
junto a comunidade. Parte do principio de que o monopolio do uso da forga é
essencial na atividade policial. Analisou estudos sobre treinamentos de justica
procedimental na formagdo e sua influéncia positiva nos encontros entre os
agentes da lei e os cidaddos. Pode contribuir para aumentar a interagdo entre
estes, destacando também a abordagem do paradigma do guardido,
contrapondo o paradigma do guerreiro. Conclui que a etapa formativa pode
influenciar na atua¢do dos agentes da lei, contribuindo para melhorar sua
legitimidade e relagdo com a populagdo.

1. Introducéao

Nao sdo recentes € nem raros os estudos que se debrugam sobre um dos principais papéis
desempenhados pela policia, que ¢ a manutengdo da ordem publica por meio do
monopolio do uso da forca (Albernaz, 2015; Bittner, 2003; Monjardet, 2003). Tais
estudos acabaram por conduzir a questionamentos acerca da produgdo de obediéncia
pelas forgas de aplicagdo da lei, seja pela possibilidade do uso da forca, em especial da
forca fisica, ou pela sua legitimidade em relagdo a populagdo junto a qual essas forcas
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atuam. Para tal mister, o uso da forga deve ocorrer com amparo legal, proporcionalidade,
limites claros e consentimento da populacao. Para efeito do presente artigo, usaremos o
conceito de legitimidade elaborado por Tyler e Huo (2002, apud Antrobus; Thompson,;
Ariel, 2019, p. 31, traducao nossa): “[...] crenca de que as autoridades legais tém o direito
de serem obedecidas e de que o individuo deve submeter-se ao seu julgamento”.
Especialmente nas sociedades democraticas, a atuagao da policia deve estar pautada pela
garantia dos direitos individuais do cidaddo (Silva, 2011). As forgas policiais exercem o
controle social, detendo o uso da for¢a como recurso para tais fungdes. Entretanto, a linha
condutora dessa dupla atribuicdo por vezes enseja no policial a nog¢do de que sempre
devera se impor e subjugar o cidaddo durante o contato com esse interlocutor. Se a fungao
do policiamento se resumisse a essa supressdo irrestrita de conflitos e de atos de
desobediéncia a lei, a atividade seria certamente mais simples (Silva, 2011).

A partir desse enredo, surgiram propostas de gestdo das tarefas de controle social
realizadas pela policia, com um tratamento mais justo e profissional a ser dispensado ao
cidaddo, respeitando seus direitos humanos e garantias individuais. Uma abordagem que
ganhou forc¢a na ultima década ¢ a teoria da justi¢a procedimental (JP), proveniente de
pesquisas da area de psicologia social (Tyler, 2017). Tal construto foi evidenciado no
Relatorio Final da Forga-Tarefa presidencial norte-americana sobre o policiamento no
século XXI, publicado em 2015, como principio orientador da policia na aplicagdo da lei
(Antrobus; Thompson; Ariel, 2019).

Estudos como os de Natal, Castelo Branco e Alvarez (2021, p. 162) concluiram
que “[...] se a obediéncia por medo de coer¢do ¢ a antitese do que se espera como
motivacdo em uma relagdo legitima, esse ¢ um aspecto que deve, essencialmente, ser
tratado pelos indicadores™. Os autores também ponderam que a abordagem instrumental
de controle social “[...] parte do pressuposto de que seres humanos agem baseados em
expectativas sobre as consequéncias (custos e beneficios) de suas a¢des, de maneira que
tanto obedecer quanto violar as leis seriam comportamentos condicionados a um calculo
utilitario a respeito dos provaveis ganhos e perdas deles derivados” (Natal; Castelo
Branco; Alvarez, 2021, p. 155-156). Por sua vez, Tom R. Tyler critica essa abordagem
instrumental e na linha weberiana defende o modelo valorativo, na esteira da JP, em que
o respeito do cidaddo as leis encontraria suporte mediante o alinhamento moral com os
valores sociais representados pela atuagao estatal, construidos em termos de confianga e
de legitimidade.

Retomando os estudos de Albernaz (2015), percebe-se que a autora destaca a
seletividade policial por meio da avaliacdo do faro policial, que define os alvos de
abordagem policial. A constru¢do do senso de normalidade ou anormalidade
comportamental de sujeitos presentes na rua, os quais, em muitas situagdes, sdo julgados
previamente como sendo inimigos ou fonte de perigo, chamam a aten¢ao dos policiais e
os levam a realizar abordagens policiais e outros procedimentos. A autora discute o
funcionamento desses critérios, se eles consistem em escolhas moldadas a partir do risco
do agir e de que forma tais “técnicas” sdo aprendidas e incorporadas. O estudo auxilia na
compreensao acerca do agir policial, analisando a variavel “quando” agir. Por sua vez, os
estudos sobre a JP ajudam na compreensao do “como” agir.

Por sua vez, Vasconcelos (2018) analisa a formacao do campo da seguranga
publica brasileira. Ele destaca que a partir dos anos 1990, com a crise de seguranga
publica vivenciada no Brasil, surgiram demandas e oportunidades de se debater e
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aprofundar o tema, tendo como eixo a construgdo de politicas de seguran¢a publica, com
€nfase para as pesquisas ¢ a inser¢ao de novos contetdos na area de ensino policial.

O presente estudo foca na formagdo e treinamento do policial, com énfase no
ensino de aspectos normativos e procedimentais mais justos e democraticos, cujo
fundamento encontra-se relacionado a teoria da JP, visando encontrar formas alternativas
de atuagdo, limitando o uso da forga, em especial o uso da forca fisica. Com isso espera-
se responder a seguinte pergunta: Como a formacao pode mudar o comportamento
dos policiais e influenciar na legitimidade da atuacio policial junto a comunidade?

2. Fundamentac¢io Tedrica

2.1. O uso da forca na formacao policial - a visdo do guerreiro

A formacao policial, tanto no Brasil (Natal; Castelo Branco; Alvarez, 2021) quanto em
outros paises (Strah; Pollock; Becker, 2022) vem priorizando a perspectiva instrumental
na formulacdo das politicas de seguranca publica. Isso tem influenciado para que a
formagao de seus agentes seja focada na visdo de que eles sdo guerreiros. Nessa condi¢do,
sua missao € buscar os contraventores € puni-los, aumentando o receio da penalidade, e
reduzindo os indices de criminalidade. Os estudos realizados por Strah, Pollock e Becker
(2022) propdem uma visao diferente para os encarregados de aplicacdo da lei: o
paradigma do guardido, ao invés do paradigma do guerreiro.

Para que o policial dispense tratamento adequado ao cidadao, entretanto, precisa
se sentir seguro durante sua atuacgdo. Para isso, o presente estudo traz outro construto
importante a ser considerado durante a atuagao policial, que € a consciéncia situacional.
Uma das principais defini¢des de Consciéncia Situacional atualmente empregada a divide
em trés etapas, que alimentam a tomada de decisdo (Endsley, 1995):

(1) percepgdo da situacdo atual: visualizar as pessoas e 0 ambiente no entorno;
(2) compreensao: identificar riscos potenciais;
(3) projecgao: inferir o status futuro a partir dessa compreensao.

A partir do momento em que o policial € treinado para observar adequadamente o
cenario de sua atuagdo, aprende a se sentir seguro no exercicio de sua atividade
profissional. Nessas condi¢des, dispensar um tratamento mais humano e profissional ao
cidaddo passa a ser mais provavel e mais facil. Essa percep¢do fez com que esse artigo
levasse tal construto em consideracao e desse a ele a devida importancia, na busca por
um tratamento mais humano em relacdo a populagdo atendida pelos membros dos
organismos policiais.

2.2. Teoria da justica procedimental (JP)

A teoria da justi¢a procedimental (JP) deriva dos estudos de Thibaut e Walker, no ano de
1975, na area de psicologia social, que avaliaram a nogao de justi¢a percebida pelas partes
envolvidas diante de decisoes judiciais (Tyler, 2017; Teixeira, 2019).

A literatura sobre o tema detectou que quatro dimensdes eram elementares a
percepcao de JP pelas pessoas:

(1) participagdo, com a oportunidade de se expressar e ter a sua versao ouvida;
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(2) neutralidade, com medidas adotadas sem conflitos de interesse ou
preconceitos, mediante regras claras e consistentes;

(3) respeito, a partir de atitudes de tratamento educadas e dignas; e,

(4) honestidade, percebida por meio de agdes pautadas em motivos confiaveis e
que efetivamente representem a tentativa de se fazer o melhor perante dada situagdo
(Tyler, 2017, Teixeira, 2019).

Os dois primeiros aspectos referem-se ao modo de tomar decisdes, enquanto os
dois ultimos referem-se ao tratamento do agente publico para com o cidaddo. Essas
dimensdes ndo tém cardter normativo, estabelecido juridicamente, a priori, sendo
extraidas a partir de experiéncias pessoais, captadas nos experimentos (Tyler, 2017).

Essa teoria pretende explicar como funciona a obediéncia e a colaboracdo dos
cidadaos com a autoridade, justificada por meio da legitimacao construida a partir dos
quatro aspectos citados.

Buscando uma correlagdo entre a teoria da JP e a mudanga do paradigma do
guerreiro para o do guardido, percebe-se que, quando o agente da lei se coloca como um
guardido dos cidadaos, tende a agir com maior respeito, honestidade e neutralidade,
permitindo a esse cidaddo uma participacdo mais efetiva na resolugcdo da ocorréncia
policial. Por sua vez, quando o agente da lei assume o paradigma do guerreiro, tende a
afastar o “inimigo”, pois sua principal preocupacdo ¢ subjuga-lo, ndo havendo espago
para negociagdao ou mediacao dos conflitos. Percebe-se, nesse interim, que o paradigma
do guardido permite, com maior eficacia, a aplicagdo da JP, aumentando a legitimidade
da atuagdo policial junto aos seus concidadaos.

Nesse aspecto, muito bem expdem Natal, Castelo Branco e Alvarez (2021, p.
157), ao afirmar que:

Sob o ponto de vista das autoridades, a obediéncia voluntaria, ndo instrumental
e baseada na legitimidade, ¢ mais vantajosa e menos custosa, uma vez que ela
minimiza a necessidade de recorrer a ameaga ao emprego recorrente da forga,
o que implica menos dispéndio de recursos tanto materiais, quanto em termos
de capital politico.

Percebe-se, diante do exposto, a vantagem do paradigma do guardido, em relacao
ao do guerreiro e da JP em relacdo aos métodos tradicionais de atuacao policial.

3. Metodologia

A presente pesquisa tem perfil exploratério e carater qualitativo, para a qual se procedeu
uma revisao bibliografica narrativa a partir de busca sistematizada nas bases de dados
Scopus (Elsevier) e EBSCO, em fun¢do da quantidade e variedade de documentos
presentes em tais bases, permitindo fornecer maior consisténcia as analises realizadas.

A construgdo da estratégia de busca envolveu trés grupos tematicos: (1) termos
referentes a policia e organizacdes policiais; (2) expressdes que comportassem a nogao
de treinamento e educagdo policial, na academia ou em servico; e (3) termos concernentes
a resposta a situagdes de intervengao policial, consciéncia da situagdo e justica
procedimental. Na organizagdo da string de busca, os descritores pertencentes a0 mesmo
grupo foram intermediados pelo operador booleano “OR”, com o conectivo “AND” sendo
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utilizado entre diferentes conjuntos tematicos. Os exatos termos utilizados sdo
apresentados no Quadro 01 adiante.

Quadro 01. Grupos tematicos e termos de busca

Grupo tematico Termos utilizados na string de busca

Organizagdes policiais police; public security; public safety; law enforcement

police shooting; defensive shooting; shooting training;
firegun training; firearms; police training; defence policy;
defense policy; in-service training; inservice training;
professional training; self-defense for police; law
enforcement education; training of law enforcement
officials; public administration education; police education;
intervention training

Treinamento e
educagdo policial

procedural justice; situational awareness; primary response;
primary reflex; tactical response; attack response; arrest
situations; respond against attack

Resposta na
intervengao policial

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho.

As buscas foram efetuadas em novembro de 2022, obtendo-se um montante de 41
documentos retornados na base de dados Scopus e de 56 na EBSCO, com todas as suas
bases especificas. Em seguida, com o auxilio de software apropriado, foram reunidos
esses resultados e eliminadas as ocorréncias de duplicidade, totalizando 68 publicagdes.
A préxima etapa consistiu na avaliacdo dos critérios gerais de exclusdo e inclusdo por
meio da averiguagdo dos respectivos titulos, resumos e palavras-chave, descartando-se
artigos ndo escritos em lingua inglesa ou portuguesa, além daqueles que ndo guardavam
relagdo com o problema proposto ou que consistiam em revisao sistematica de literatura.
A auséncia de disponibilidade em fonte aberta também foi critério para exclusdo, restando
33 artigos ao final desta fase. Por fim, através da leitura do texto integral das publicagdes
remanescentes, foram selecionados 22 artigos com potencial de contribuir para a
discussao em torno da questdo de pesquisa, com prioridade para artigos apresentando
estudos empiricos a respeito do tema. O Quadro 02, adiante, lista as publicacdes
selecionadas.

4. Resultados e discussao

A observagdo dos artigos selecionados permitiu verificar que cinco deles abordam
aspectos do treinamento policial em consciéncia situacional, tomada de decisdo e
habilidades motoras. Por sua vez, dezessete enfatizam mais a formagao policial em justica
procedimental no contato policia-cidadao. Diante desse arranjo dual, passa-se a comentar
e analisar estes textos, inicialmente em seu territorio tematico, para discutir, em seguida,
as suas conexoes e as implicagdes disso sobre a educagdo policial.
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Quadro 02. Resultado das buscas apos critérios de exclusao

Autores Escopo basico do artigo
Huhta et al. (2022)

Heusler; Sutter (2022) Treinamento policial em consciéncia
Huhta et al. (2021) situacional, tomada de decisdo e

Nota; Huhta (2019) habilidades motoras.
Renden; Savelsbergh; Oudejans (2017)
Weisburd et al. (2022)

Strah; Pollock; Becker (2022)
Jonathan-Zamir; Litmanovitz; Haviv (2022)
Helfgott; Strah; Atherley; Neidhart (2021)
Dai (2021)

Wood; Tyler; Papachristos (2020)

McLean et al. (2020)

Wood; Tyler; Papachristos (2019) Treinamento policial em justica
Wheelock; Stroshine; O’Hear (2019) procedimental (JP) no contato policia-
Antrobus; Thompson; Ariel (2019) cidaddo.

Sargeant; Antrobus; Platz (2017)

Rosenbaum; Lawrence (2017)

Skogan; Van Craen; Hennessy (2015)
Livingston et al. (2014)

Coleman; Cotton (2014)

Watson; Angell (2007)

Hinds; Murphy (2007)

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho.

4.1 Treinar para reconhecer cenarios

A atuagao da policia nas interagdes com o cidadao envolve fundamentalmente a tomada
de decisao diante dos estimulos presentes em dado cenério. A resposta do policial deve
ser condizente ao contexto, e ele deve estar preparado para assumir determinado roteiro
conforme o panorama apresentado, requerendo treinamento especifico para o
reconhecimento ¢ tomada de consciéncia da situacao.

Nesse sentido, Nota e Huhta (2019) indicam que sdo relevantes para o treinamento
policial, além do uso de armas e movimentos taticos, as habilidades visuomotoras
relativas a consciéncia situacional; essa espécie de avaliagdo do ambiente ¢ aprimorada
por meio de aprendizagem motora, apresentando ganhos de efetividade por meio da
segmentacdo em sequéncias motoras que mais adiante sdo conectadas em circuitos
maiores. Os autores consideram importante que esses policiais aprendam a perceber
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adequadamente os cenarios e as situagdes, uma vez que tais percepcdes levarao a uma
avaliacdo da situagao que influencia nas habilidades motoras que serdo empregadas.
Como essas percepgdes podem ser distorcidas pelo estresse, sugerem que os treinamentos
visem o desenvolvimento da consciéncia situacional. Para isso, seria “[...] aconselhavel
desenvolver métodos de exploragdo visual e posterior processamento de informacgao
critica” (Nota; Huhta, 2019, p. 5).

Esses movimentos visuais foram investigados por Huhta e colaboradores (2022)
durante a fase de percepcao do processo de consciéncia situacional — que antecede a
tomada de decisdo — a partir do rastreamento do movimento ocular dos policiais,
buscando identificar o que diferencia o olhar automatico do especialista em relagdo aos
novatos. Os pesquisadores relataram que, diante do cenario colocado, todos os
participantes fixaram olhar nos sujeitos-alvos, observando primeiramente o rosto.
Somente depois, olharam para maos, corpos e entorno, sendo que os mais experientes
dedicaram menos tempo examinando o ambiente do que os novatos. Com o treinamento
visual e motor, os padrdes motores do olhar foram se refinando e se incorporando ao
repertorio do especialista, gerando configuracdes especificas na atividade cerebral para o
reconhecimento de objetos e resposta motora (Huhta ef al., 2022).

A exploracao e a percepgao visual foram abordadas também no estudo de Heusler
e Sutter (2022), que analisaram um treinamento focado no controle tatico do olhar e sua
conexao com a tomada de decisao de tiro. Os resultados apontaram que os policiais que
receberam o treinamento (grupo experimental) mantinham a arma com a posi¢ao do cano
mais baixa em relacdo ao grupo controle, possibilitando-lhes uma visao situacional mais
clara e implicando em tomadas de decisdo mais acertadas e menos danosas. Desse modo,
0s autores argumentam que os treinamentos policiais devem envolver nao somente testar
a mira, mas também exercitar a tomada de decisdo em atirar ou ndo atirar baseada em
taticas de atengao visual e de percepcao, no intuito de se reduzir o risco de vitimizagao
policial e também as chances de se ferir um inocente (Heusler; Sutter, 2022).

O treinamento em consciéncia situacional e tomada de decisdo também deve
considerar que determinados tragos de personalidade sdo mais propicios a certas respostas
comportamentais quanto ao uso da for¢a, conforme relatam Huhta e colaboradores
(2021). O estudo verificou que, a depender da prevaléncia de caracteristicas como
extroversao, intuitividade, emotividade e flexibilidade na personalidade dos policiais, as
suas respectivas respostas poderiam conduzir a comportamentos de maior exposi¢do a
vulnerabilidade ou de uso inadequado da for¢a potencialmente letal. Os autores ressaltam
que esses achados ndo indicam que exista um perfil padrdo de personalidade policial, até
mesmo porque “diferentes caracteristicas podem ser melhores do que outras, dependendo
da tarefa especifica”, mas que essas diferenciagdes detectadas podem orientar
treinamentos mais ajustados as necessidades reais do trabalho de campo (Huhta et al.,
2021, p. 15).

Mas as situacdes reais do trabalho de campo certas vezes envolvem encontros
conflituosos. Renden, Savelsbergh e Oudejans (2017) detectaram que a aplicacdo de
treinamento especifico de autodefesa baseado em reflexos primarios rendeu maior
efetividade em ocasides de prisdo e embates de alta pressdo. Eles atribuem esse sucesso
a abordagem sistémica da metodologia, que integra a habilidade fisica com aspectos da
consciéncia situacional e técnicas de comunicagdo. Além disso, utiliza-se da agao anterior
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ao contato fisico para “desescalar” cendrios criticos (Renden; Savelsbergh; Oudejans,
2017).

Os estudos apresentados atestam o papel crucial da avaliagdo e compreensao do
ambiente durante a atividade policial, o que permite a tomada de decisdo mais ajustada
para o enredo. Os treinamentos focados em exercitar essas habilidades, por meio do
exercicio de aptiddes visuais e motoras, controle tatico do olhar e automatizacao de
sequéncias motoras de movimentos, preparam melhor os policiais para a adequada
consciéncia situacional (Nota; Huhta, 2019; Huhta et al., 2022). Com informag¢des mais
robustas e claras sobre o cenario real, as decisOes tendem a ser menos danosas e
prejudiciais tanto ao policial como ao sujeito abordado na ag¢do (Heusler; Sutter, 2022).
Nesse processo, capacitacdes delineadas em funcdo dos tipos de personalidade dos
policiais podem ser utilizadas em prol de mitigar comportamentos de maior exposi¢ao a
riscos ou de uso indevido da forca potencialmente letal (Huhta et al., 2021). De todo
modo, o treinamento em resposta motora permanece como relevante elemento na
formacao policial, seja quanto a0 movimento tatico de tiro ou quanto as estratégias de
luta para autodefesa baseada nos reflexos primarios (Renden; Savelsbergh; Oudejans,
2017).

4.2 Treinar para atender o cidadao

Ao detectar um cendrio seguro e isento de ameacgas a sua integridade fisica, mostra-se
salutar a adog¢do de comportamentos brandos e moderados pelo policial perante os
individuos presentes no ambiente. Isso refor¢a a nocdo de legitimidade da autoridade
policial por meio da JP. Nessa estratégia, a obediéncia as leis e a colaboragao da
populacao ¢ obtida por meio da confianga e da percepcao de alinhamento entre os valores
da sociedade e aqueles manifestados na acao policial.

Wood, Tyler e Papachristos (2020) analisaram os efeitos de um programa de
treinamento que encorajou cerca de 8400 policiais de Chicago (EUA) a adotarem praticas
alinhadas a JP. Os resultados confirmaram esse modelo aplicado ao policiamento como
uma estratégia exitosa para reduzir a frequéncia com que os policiais recorriam ao uso da
forca nas intera¢des com civis. Em outro estudo, Wood, Tyler e Papachristos (2019)
analisaram o nimero de reclamacgdes efetuadas nos canais de atendimento da policia de
Chicago. Os autores verificaram que a formac¢ao em JP reduziu, de forma duradoura, as
queixas de tratamento desrespeitoso contra a populagao e de uso excessivo de forga pela
policia.

O comportamento de policiais de Chicago (EUA) também foi objeto de estudo de
Skogan, Van Craen e Hennessy (2015) que mediram os efeitos de curto e de longo prazo
de treinamentos em JP. No curto prazo, o curso elevou significativamente o engajamento
dos policiais a todas as quatro dimensdes da JP, refletindo sua concordancia com esses
preceitos, cuja utilizagdo era percebida como benéfica durante o contato com o cidadao.
No longo prazo, os participantes do treinamento mostravam-se propensos a manter
engajamento em trés dos principios da JP, especificamente a participacdo, a honestidade
e a neutralidade, sendo que o principio do respeito ndo apresentou diferenca
estatisticamente relevante em relagao ao grupo controle (Skogan; Van Craen; Hennessy,
2015).

A policia de Chicago (EUA) foi observada por Rosenbaum e Lawrence (2017)
quanto ao Programa de Interacdo de Qualidade (PIQ), destinado a ensinar recrutas sobre
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a JP por meio de uma abordagem envolvendo estudos de caso aplicado e dramatizagdo de
cenas, com feedbacks individualizados. Segundo os autores, o programa conduzido dessa
forma ndo alterou significativamente as atitudes dos novatos entrevistados em relagdo a
JP ou suas habilidades de comunica¢do, mas obteve €xito em induzir nos policiais
comportamentos mais respeitosos durante os encontros com a populacdo, além de
melhorar a tomada de decisdo frente a cenarios de agitagao e desordem (Rosenbaum;
Lawrence, 2017).

Jonathan-Zamir, Litmanovitz e Haviv (2022) também buscaram estudar
estratégias diferenciadas para apresentar os conteudos de JP. Mais especificamente, um
modulo de treinamento em JP destinado aos alunos da Academia Nacional de Policia de
Israel. A formacdo baseou-se no Modelo de Treinamento Ecoldgico de Litmanovitz,
construido sob trés dominios: a esfera individual do policial; o ambiente de
aprendizagem; e o dominio da organizagdo policial. Apesar de os resultados indicarem
transformagdes na direcdo pretendida, as diferencas nao obtiveram significancia
estatistica no aumento da capacidade dos policiais novatos para o exercicio da JP
(Jonathan-Zamir; Litmanovitz; Haviv, 2022).

Essas estratégias de mudangca do treinamento normalmente chocam-se
frontalmente com o contexto da academia, cuja visao ¢ a de formacao de guerreiros. Tal
embate ¢ apontado pelos pesquisadores como barreira para alcangar resultados
plenamente positivos (Jonathan-Zamir; Litmanovitz; Haviv, 2022; Rosenbaum;
Lawrence, 2017). Isso porque o treinamento em autodefesa, resisténcia e uso da forca sdo
pontos extremamente valorizados na cultura das corporagdes. Nesse aspecto, “[...] o
desafio ¢ descobrir como integrar o policiamento respeitoso e as habilidades de
negociagao no paradigma de seguranca predominante que orienta as percepgdes € o
comportamento da policia” (Rosenbaum; Lawrence, 2017, p. 313).

O aparente conflito entre a visao de guerreiro e a de guardido € captado muito bem
por Strah, Pollock e Becker (2022), que investigaram, a inser¢do do modelo de
treinamento “guardido” na Academia de Policia do Estado de Washington (EUA), em
contraponto ao perfil “guerreiro” ensinado de forma prevalente na educagao policial. A
formacdo estilo ‘“guardido” preconiza a JP, as parcerias com a comunidade, o
“desescalonamento” e a interveng¢ao em crises como importantes vetores para a interagao
policia-cidadao.

O levantamento de campo indicou que os novos policiais demonstraram maior
apoio ao curriculo com perfil “guardido”, destacando a sua importancia para uma melhor
relacdo com a comunidade. O estilo “guerreiro” foi apontado por estes novatos como
aquele em que ha uma disposicao de usar a forga fisica. Em linha semelhante ao relatado
por Rosenbaum e Lawrence (2017), os achados de Strah, Pollock e Becker (2022) dao
conta de que aproximadamente metade dos policiais entrevistados revelou achar
importante a utilizagdo combinada dos dois modelos, de forma equilibrada, ja que em
certas situagdes ¢ necessario dispor da forga fisica para alcangar a obediéncia as ordens
(Strah; Pollock; Becker, 2022).

As técnicas de intervengao em crises podem representar uma camada de transi¢ao
entre esses modelos, conforme aponta o estudo de Helfgott, Strah, Atherley e Neidhart
(2021), também na Academia de Policia do Estado de Washington (EUA). Os
pesquisadores analisaram a parte do curriculo voltada para intervencao em crises (CIC)
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no treinamento modelo ‘“guardido”. Os resultados indicaram que os novatos com
treinamento CIC demonstraram maior compreensao acerca da avaliagdo da condicao
mental do sujeito abordado, disposi¢cdo apropriada as exigéncias do caso e melhor
desenvoltura na aplicacao de taticas de “desescalonamento”. Diante disso, os autores
asseveram que o treinamento em estratégias de intervenc¢do em crises, jJuntamente com os
procedimentos de JP, constituem o cerne para a mudanca de paradigma em dire¢ao ao
modelo de policiamento de guardides (Helfgott; Strah; Atherley; Neidhart, 2021).

Conteudos sobre os principios e técnicas da intervencdo em crises,
desescalonamento e o reconhecimento de sinais e atitudes indicativas de transtornos
mentais e crises comportamentais, presentes na formagdo policial do Estado de
Washington (EUA), foram destacados por todos os policiais capacitados nesse curso
como extremamente uteis. Sua utilidade, segundo os policiais, vai além das situagdes
envolvendo pessoas com problemas mentais, sendo ressaltadas como importantes
ferramentas para evitar o uso da for¢ca de modo geral (Strah; Pollock; Becker, 2022).

Observando esse mesmo publico, mas em outra perspectiva de estudo, Livingston
e colaboradores (2014) investigaram a percepcao de pessoas com doenga mental em suas
interagdes com a policia no Canadé. Concluiram que o tratamento procedimentalmente
justo € percebido e bem avaliado por esse recorte de publico, que expressou satisfacao
com o atendimento policial nestes moldes. Além disso, os autores sugerem que o
treinamento em habilidades de comunicagao, interven¢ao nao violentas, ¢ identificacao
de sintomas e comportamentos relacionados a doencas mentais sdo importantes tanto para
os policiais que atendem esse grupo especifico quanto no atendimento da populagao em
geral (Livingston et al., 2014). Em linha semelhante, Watson e Angell (2007) constatam
que o tratamento com decéncia e respeito dispensado pela policia e outras figuras de
autoridade em relacdo as pessoas com doenga mental tende a torné-las mais propensas a
cooperar € a nao resistir a intervengao policial.

Coleman e Cotton (2014) indicam que uma estratégia de aprendizagem multinivel
e com abordagem sistémica ¢ a mais adequada na preparagao da policia para situacdes de
encontro com pessoas com transtornos mentais, de modo que o confronto seja conduzido
pacificamente. Essa forma de aprendizado integra capacidade de se comunicar e de
desescalar, dentre outras habilidades, podendo ser incluida em formagdes e treinamentos
policiais sem a necessidade de compor um programa especifico e apartado (Coleman;
Cotton, 2014). Em episddios dessa natureza, cada detalhe da interagdo deve ser bem
calculado, pois muitas vezes esse tipo de publico exibe grande sensibilidade de percepgao,
de modo que “[...] ao treinar policiais para trabalhar com pessoas com doenga mental, o
treinamento deve transmitir a importancia de um tratamento substancialmente justo, nao
apenas a aparéncia de um tratamento justo” (Watson; Angell, 2007, p. 792).

No contexto da policia australiana, Antrobus, Thompson e Ariel (2019)
analisaram as habilidades em JP de policiais recém-graduados, no trato com o publico.
Aqueles submetidos ao treinamento especifico em JP foram considerados, conforme
avaliacdo dos seus respectivos oficiais de treinamento de campo, processualmente mais
justos do que os novatos com formagao convencional. Os autores ressaltam que essa
diferenga de comportamento foi mais expressiva em encontros com possiveis suspeitos.
Neles, os policiais treinados em JP atuavam de forma mais branda e respeitosa do que o
grupo controle. Importante destacar que esse estudo avaliou o comportamento real dos
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policiais e ndo as suas percepgdes sobre a JP, como outras pesquisas (Antrobus;
Thompson; Ariel, 2019).

O comportamento de policiais em atuagdo no campo também foi o foco de andlise
de Weisburd e colaboradores (2022). Eles investigaram intervencdes policiais sob a
orientacdo da JP efetuadas em pontos criticos de crime de trés cidades norte-americanas
- Tucson, Cambridge e Houston. Suas conclusdes indicam que, além de um
comportamento mais justo por parte desses policiais em relagdo ao grupo controle, as
acOes pautadas pela JP produziram menos detengdes, impactando positivamente a
percepgao dos moradores em relagdo a assédio e violéncia policial (Weisburd et al.,
2022).

A perspectiva dos cidaddaos também guiou a pesquisa de Dai (2021). Ele avaliou
como as pessoas se comportavam em relagdo as solicitagdes dos policiais € como
percebiam a policia, em especial quanto ao grupo de policiais submetido ao treinamento
em JP. Os efeitos de curto prazo observados no estudo foram positivos e significativos
em todas as quatro dimensdes da JP, sendo que a confiabilidade e a participagdo
apresentaram maior destaque. No longo prazo, o treinamento manteve 0s mesmos
resultados significativos, indicando aderéncia dos policiais aos preceitos da JP. A atitude
dos cidaddos melhorou ligeiramente em interacdes com a policia. Ao final, analisando
imagens de cameras corporais para realizar observag¢des sociais sistematicas, concluiu
que o treinamento teve efeitos positivos no comportamento dos policiais e nas interagcoes
com os cidaddos em situagdes reais (Dai, 2021).

Hinds e Murphy (2007) também observaram o ponto de vista dos cidadaos,
investigando a relagdo entre a percepcao das pessoas sobre a JP, a legitimidade da policia
e a satisfagdo do publico com a policia. O estudo, conduzido na Australia, parte da nogao
de que a legitimidade policial engloba aspectos instrumentais (desempenho policial, risco
e justica distributiva) e normativos, representados basicamente pela JP. Os resultados
indicam que a percep¢do acerca da legitimidade policial parece explicar melhor a
satisfacao do publico com a policia do que a percepcao sobre aspectos instrumentais,
como o desempenho policial e a justica distributiva. Os autores observaram ainda que a
JP representa o principal fator para aumentar a legitimidade da policia e a probabilidade
de apoio da populagdo (Hinds; Murphy, 2007).

Os estudos considerados na presente revisdo, apesar de suas limitagcdes
reconhecidas pelos proprios autores, atestam, de modo geral, que o treinamento de
policiais acerca dos conceitos e praticas de JP contribui positivamente para o atendimento
as pessoas, conduzindo a um tratamento mais digno, respeitoso e legitimo nos encontros
policia-cidadao (Strah; Pollock; Becker, 2022; Rosenbaum; Lawrence, 2017; Helfgott;
Strah; Atherley; Neidhart, 2021), inclusive na percepcao da populacao (Dai, 2021; Hinds;
Murphy, 2007). A formagao dos novos policiais neste modelo enfoca o papel de guardiao
exercido pela policia, imbuido de valores normativos socialmente aceitos, preparado
também mediante técnicas de intervencao em crises e “desescalonamento” para exercer
adequadamente as atribui¢des de servir o cidaddo, tal como esperado pela sociedade
(Rosenbaum; Lawrence, 2017; Helfgott; Strah; Atherley; Neidhart, 2021). A adogao de
uma abordagem sistematica e a criacdo de uma cultura de apoio institucional na utilizacao
dos elementos da JP durante as interacdes com os cidadaos também ¢ considerada
relevante (Dai, 2021; Rosenbaum; Lawrence, 2017). A despeito de se mostrar essencial
enquanto ferramenta para o atendimento policial mais alinhado as garantias fundamentais
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do cidaddo, ndo se pode olvidar dos riscos que a atividade policial carrega consigo, de
modo que a combinacdo equilibrada entre os modelos de formacao ‘“guerreiro” e
“guardido” ¢ apontada como a solucdo mais virtuosa (Strah; Pollock; Becker, 2022). Ao
invés de focar demasiadamente em um ou outro perfil, ¢ plenamente aconselhavel
oferecer aos policiais os instrumentos e conhecimentos necessarios para desempenhar
ambos os papéis e desenvolver a habilidade de avaliar o contexto adequado para sobrepor

cada perfil (Heusler; Sutter, 2022).

5. Consideracoes finais

O presente estudo se propds a investigar o treinamento policial voltado para o
atendimento justo a populacdo nas interagdes policia-cidadao, especialmente diante da
observancia as garantias fundamentais preconizadas nas sociedades democraticas. Nesse
percurso, identificou-se que a atuagdo policial passa por aspectos ambientais, ligados a
consciéncia da situagdo, e também por aspectos de relagdes interpessoais, especialmente
no tocante a forma de tratamento dispensado ao interlocutor na a¢do. A fundamentagao
utilizada como pano de fundo indicou que o tratamento dispensado ao cidadao pelo
policiamento nao pode ter como pilar a perspectiva instrumental, ou seja, o medo da
san¢do ndo pode ser o principal recurso para a imposi¢do da autoridade e para a
obediéncia a lei. Isso porque o paradigma do guerreiro, incorporado na cultura policial e
que representa o “combatente’” moldado para o uso da for¢a, tem conduzido as institui¢des
policiais a posi¢ao de desconfianga perante a populagao.

Diante disso, a revisdo aqui desenvolvida demonstrou, com base em estudos
empiricos, que a visao e a atuagao policiais decorrentes de treinamentos alinhados com a
JP proporcionaram, com maior ou menor margem, tratamento mais digno, respeitoso e
confiavel aos cidadaos, implicando em uma avaliagcao mais positiva da populacao quanto
ao atendimento prestado pelos policiais. Verificou-se também que, para a incursao nesse
roteiro do tratamento justo ¢ imperiosa a adequada avaliagao e compreensao do ambiente
— aptiddes desenvolvidas por meio dos treinamentos em consciéncia situacional e tomada
de decisao critica, que permitem solugdes mais ajustadas para o enredo. A importancia
dessas habilidades, normalmente vinculadas a formagdes policiais estilo “guerreiro”,
levou ao entendimento de que o treinamento policial deve dosar as caracteristicas
guerreira e guardia, dotando esses agentes publicos com repertorio apropriado tanto para
atuar em situagdes de conflitos violentos, com uso de for¢a potencialmente letal se
necessario, quanto para promover atendimentos envolvendo cenérios ndo violentos, sob
os ditames da JP.

Certamente esse estudo exibe limitagdes quanto a seu alcance e resultados, pois
se trata de uma revisao narrativa, de carater exploratorio, sobre um tema desafiador e
cujas pesquisas de natureza empirica ainda se encontram muito restritas a certos nichos e
localidades. Além disso, a questdo da restrigdo de acessibilidade a alguns dos artigos
também pode ser incluida como uma limita¢do para a melhor execugdo do proposto no
trabalho.
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Resumo. Objetivo: estimar a prevaléncia do absenteismo por transtornos
mentais e comportamentais — TMC de policiais no Brasil. Métodos: foram
pesquisadas BVS, SciELO, Pub Med e Google Scholar; dois pesquisadores
selecionaram, extrairam os dados, avaliaram a qualidade metodologica.
Resultados: localizadas 222 referéncias e incluidos 11 estudos na sintese; a
maioria dos diagnosticos observados foram ansiedade, depressdo, estresse,
transtorno do estrese pos-traumdtico - TEPT e uso substdncias psicoativas,
faixa etaria prevalente de 31 a 51; média de 41,4, tempo de servigo variavam
entre 14 e 20; a maioria trabalhava na atividade operacional; Conclusdo: a
prevaléncia de afastamentos em decorréncia de TMC, foi, em média, 26,4%.

Palavras-Chaves: transtornos mentais. policia. licenga médica. absenteismo.

Abstract. Summary. Objective: to estimate the prevalence of absenteeism due to
mental and behavioral disorders — CMD among police officers in Brazil.

Methods: VHL, SciELO, Pub Med and Google Scholar were searched; two
researchers selected, extracted the data, and assessed the methodological
quality. Results: 222 references were located and 11 studies were included in
the synthesis; the majority of diagnoses observed were anxiety, depression,

stress, post-traumatic stress disorder - PTSD and use of psychoactive
substances; prevalent age range from 31 to 51; average of 41.4, length of
service varied between 14 and 20, the majority worked in operational activities,
Conclusion: the prevalence of sick leave due to CMD was, on average, 26.4%.

Keywords: mental disorders. police. sick leave. absenteeism.

1. Introducao

O absenteismo pode ser definido como a auséncia de um trabalhador do seu local de
trabalho, ou caracterizado por afastamentos temporarios, faltas em um horério
determinado, bem como os atrasos. As causas dos absenteismos sdo diversas. Estas
podem ser justificadas por doengas fisicas, mentais, pelas condi¢des das instalagdes do
local de trabalho, pela carga horaria excessiva ou mesmo por insatisfagdes com a
atividade desempenhada. (CHIAVENATO, 2010).

Como sindnimo de absenteismo, o ausentismo, compreende a frequéncia e/ou
duracdo do tempo de trabalho perdido quando os colaboradores ndo comparecem ao
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trabalho e ¢ considerado como um indicador utilizado pelos Recursos Humanos como
indice de qualidade e saude do trabalho. Constituindo uma espécie do género, o
absenteismo-doenca caracteriza-se pelos afastamentos do trabalhador em decorréncia de
apresentacdo de atestados médicos. Nesta causa de licenca para tratamento de satde ndo
estdo compreendidas as licengas para acompanhamento de familiares doentes, nem as
licengas por parto ou morte de parentes, que, também, decorrem de atestados médicos.
Este fenomeno de afastamento do trabalho carece de aten¢do uma vez que causa bastante
prejuizo para as pessoas, organizagdes e para o Estado (CHIAVENATO, 2010).

Os transtornos mentais € comportamentais sdo condi¢cdes que afetam o
funcionamento emocional, cognitivo e comportamental de uma pessoa de forma leve,
moderada ou grave e podem interferir significativamente na ordem pessoal, no
funcionamento social e profissional. Esses transtornos sdo geralmente diagnosticados
com base em critérios estabelecidos em manuais diagnosticos, como o Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais - DSM ou a Classificagdo Internacional
de Doengas - CID (DALGALARRONDO, 2019)

A atividade policial figura entre as fungdes mais estressoras € que podem
desenvolver sintomas psicologicos relacionados ao trabalho. M. C. Castro et al., 2019
Considerou como uma profissio de grande risco para ocorréncia de problemas
emocionais como depressdo, estresse, transtornos de ansiedade generalizada, abuso de
substancias e ideagdes suicidas (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019).

Na legislagdo brasileira, essa funcao e forga estatal ¢ denominado poder de policia,
que, por sua vez, deriva do principio da supremacia do interesse publico em relacao aos
desejos privados e individuais. O Estado impde restricoes e limites ao exercicio de
direitos individuais para assegurar o interesse da coletividade. Esse conceito legal de
poder de policia encontra-se no artigo 78 da Lei 5.172/66 que institui o Cddigo Tributério
Nacional — CTN (BRASIL, 1966).

A Constituigdo Federal do Brasil de 1988 estabelece os tipos e fungdes dos 6rgaos
de seguranca publica que desempenham o poder estatal de policia. Conforme pode-se
observar em seu Artigo 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, ¢ exercida para a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos: I - Policia
federal; II - Policia rodoviaria federal; III - policia ferroviaria federal; IV - Policias civis;
V - Policias militares e corpos de bombeiros militares.VI - Policias penais federal,
estaduais e distrital (BRASIL, 1988).

2.Métodos

2.1. Desenho e registro do protocolo

Revisdo sistematica da literatura. O relato da presente revisao utilizou os procedimentos
metodologicos estabelecidos pelo guia Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta Analyses - PRISMA (GALVAO, 2015).

2.2. Fontes de informacao e estratégias de busca

Foram realizadas buscas nas bases de dados BVS, SciELO e PubMed, e, adicionalmente
buscou-se como literatura cinzenta o Google Scholar. Como estratégia de busca
sistematizada, optou-se por utilizar os Descritores em Ciéncias da Satde - DeCs/MeSH a
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partir de uma pergunta de pesquisa e por meio do acréonimo PICO: Populagdo, policiais
brasileiros; Intervencado, transtorno mental; Comparagao, tipos dos transtornos mentais
encontrados; Desfecho pretendido, identificar as principais causas de absenteismo. Desta
forma, os termos empregados para as buscas nos idiomas portugués, inglé€s e espanhol
foram combinados da seguinte forma: "Transtornos Mentais" OR "Mental Disorders" OR
"Trastornos Mentales" OR "doeng¢a mental" OR "distrbios psiquiatricos") AND (policia
OR police OR policia OR policiais OR "agentes para cumprimento das leis") AND
("licenca médica" OR "sick leave" OR "Ausencia por Enfermedad" OR "afastamento por
motivo de satde" OR "licenga por motivo de saude" OR "licenga para tratamento de
saude" OR absenteismo OR absenteeism OR absentismo OR auséncia.

2.3. Critérios de elegibilidade

Foram elegiveis estudos de base populacional de instituicdes policiais brasileiras que
descrevessem a prevaléncia, causas de absenteismo e adoecimento por transtornos
mentais € comportamentais de servidores de seguranga publica.

2.4. Selecao dos estudos e coleta dos dados

Para a inclusdo dos artigos foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: 1) Tipo
— artigos, dissertagdes, teses e monografias; 2) Idioma - portugués, inglés e espanhol; 3)
Pais do Estudo - Brasil; 4) Periodo - 2013 a 2023; 5) Texto completo gratuito. Para a
literatura cinzenta apenas o periodo foi diferente, de 2018 a 2023. Para selecdo dos
estudos e extracdo dos dados utilizou-se a ferramenta Mendeley. Dois pesquisadores
realizaram de maneira independente cada uma das 4 etapas do processo de revisdo. Na
primeira etapa, identificagdo, foram excluidos os estudos duplicados e os ndo elegiveis
pelos critérios de inclusdo. Na segunda etapa, triagem, os titulos selecionados nas bases
de dados (n=222) foram transferidos para o software Mendeley e, em seguida, foram
excluidos os registros ap6s leitura de titulos e resumos por ndo apresentarem relagdo com
o tema (n=206). Na terceira etapa, elegibilidade, todos os artigos (n=16) foram na
integra avaliados quanto a elegibilidade e avaliacao critica. Para a quarta etapa,
inclusdo na sintese, apds leitura na integra foram excluidos 5 registros pelas seguintes
razdes: a) estudo ndo traz dados relacionados a afastamentos, apenas estimativa da
ocorréncia de TEPT ou outras doencas mentais (n=2); b) estudo apenas trouxe as
tendéncias tedrico-metodoldgicas nos estudos sobre satide mental de policiais brasileiros.
Sem dados sobre os afastamentos. (n=1); c) teses de mestrado também publicada como
artigo ja incluido para sintese (n=2). Dessa forma, 11 estudos foram incluidos para
sintese, como demonstra-se no diagrama de fluxo PRISMA (Figura 1).
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Figura 1 — Descrigcao das etapas de busca e sele¢ado dos estudos.

3. Resultados
3.1. Achados dos estudos individuais

Os estudos trazem especificidades relacionadas a cada objetivo, método, tipo de
organizacao policial, populagdo observada, quantidade da amostra, forma de analise de
dados, regido do pais, contudo apontam muitos resultados em comum. Tipos de
transtornos mentais e comportamentais - TMC mais prevalentes (cap. V do CID-10), faixa
etaria, tempo de servico na atividade de seguranga publica, tipo e local de trabalho dos
policiais, bem como entender que existe uma subnotificacdo das licengas para tratamento
de TMC, foram resultados em comum na maioria dos estudos.

No estudo que coletou os dados dos policiais em Licenga para Tratamento de
Saude (LTS) no ano de 2012 da Regido Metropolitana de Florianopolis/SC encontrou que
faixa etaria, tempo de servigo e hierarquia sdo fatores determinantes para TMC. Os
aspectos organizacionais, a qualidade dos relacionamentos e a frequente exposicao a
violéncia também sdo fatores importantes para surgimentos de TMC. No que diz respeito
ao numero de notifica¢des das licencas por TMC, identifica que pode haver profissionais
atuando com algum transtorno instalado, mas que nao optaram pelo afastamento por
motivacdes financeiras, pessoais ou por nao serem percebidas pelos individuos (LIMA;
BLANK; MENEGON, 2015).
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A pesquisa que analisou os diagnosticos relacionados aos afastamentos com
licengas dos servidores publicos do Ceard também identifica que os aspectos
organizacionais e do trabalho sdo determinantes para o absenteismo. As situacdes de
violéncia e precarizacdo do trabalho em que os profissionais sdo expostos geram
sofrimento contribuem para danos na satide mental. As principais causas de afastamento
dos servidores publicos do Estado do Ceara sdo relacionadas aos transtornos mentais ¢
comportamentais (Grupo F, 22,5%). Neste sentido, indicam a necessidade desenvolvidas
estratégias e programas de intervencdo visando prevencdo e promog¢do com atencdo
especial para os TMC (VALE et al., 2015).

O estudo que desenvolveu uma intervencdo em saude mental em uma corporagao
policial em Campo Grande — MS caracterizou a atividade laboral desempenhada pelo
policial rodoviario federal como uma das mais estressantes. O servidor ¢ exposto a
acidentes graves, risco constante de morte, violéncia e ameaga a sua integridade fisica e
psicologica, além de outras pressdes sociais e ambientais. Em face desse contexto
ocupacional € necessario promover intervengdes em trés niveis, voltadas para as fontes
estressoras, que visem minimizar os impactos individuais € que busquem reabilitar os
individuos e sistemas sociais. Impende ressaltar que muitos servidores acometidos de
transtornos mentais comuns demoram a buscar atendimento especializado. O inicio tardio
de um tratamento adequado tende a ocasionar problemas profissionais e pessoais, assim,
culminando no absenteismo (GUIMARAES; LAUDELINO NETO; MASSUDA
JUNIOR, 2020).

Na investigagcdo com os policiais civis do Estado de Santa Catarina destacou-se
que o local de trabalho operacional apresenta maior frequéncia de afastamentos em
comparacao com as unidades administrativas. O tempo de trabalho na policia também se
apresentou como uma variavel determinante para as licencas para tratamento de saude.
Os niveis de afastamentos por doencgas ¢ um relevante indicador de satde do trabalhador.
Foi indicado continuidade de pesquisas e medidas de monitoramento, intervencao,
prevencdo e promocao de satde levando em consideragdao o tempo de servigo, o cargo e
o tipo de delegacia (CASTRO, 2016).

Ja no estudo dos afastamentos de servidores da policia civil do Estado de Goias
foi ressaltado que a atividade policial possui fatores de risco tais como insalubridade,
perigos ambientais, rotinas administrativas e operacionais que exigem constantes estados
de alerta, convivio com violéncia que contribuem para o adoecimento do servidor. Nesta
pesquisa também se registrou que o avango da idade e do tempo de servigo sdo variaveis
influentes no desenvolvimento de agravos a saude mental. Vale adicionar que o medo de
ser rotulado, demonstrar fraqueza e o estigma que acompanha as doengas mentais sao
fatores que alimentam o nimero de servidores doentes que nunca buscam tratamento.
Esses comportamentos indicam que os numeros de afastamentos formalmente
protocolados por transtornos mentais, apesar de serem muito relevantes, ndo representam
o total de policiais doentes (BIZINOTO, 2019).

Os policiais militares e bombeiros militares de Santa Catarina afastados do
trabalho para tratamento de satide, no periodo de 2014 a 2016, que realizam atividade
operacional se afastam por periodos maiores em comparagdo aos militares que atuam na
atividade administrativa. Os homens tém maiores chances de traumas externos e, por
conseguinte, maior chance de afastamento, contudo, as mulheres militares tendem a
apresentar maior quantidade de sintomas de sofrimento psiquico e sofrem discriminagao
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de género e assédio. A média de dias afastados do trabalho mostra que o policiais se
afastam por mais tempo que os bombeiros. Esta diferenga pode estar relacionada as
caracteristicas da ocupagdo, tais como a violéncia e conflitos (PEREIRA; DA ROCHA;
CRUZ, 2021).

A pesquisa que estudou o impacto da idade do policial rodoviario federal no perfil
e evolucdo de afastamentos para licenca de satide encontrou que o estresse esta
relacionado a profissdo do policial brasileiro. Um levantamento no ano de 2016
identificou que 94% dos policiais estavam com nivel alto ou médio de estresse. Outro
levantamento, no Rio Grande do Sul, em 2017, demonstrou que 45% dos policiais
rodoviarios federais se autodeclararam estressados ou muito estressados (FREITAS,
2019). O absenteismo de policiais militares do Estado de Mato Grosso por transtornos
mentais e comportamentais — TCM, no ano de 2019, também foi de policiais envolvidos
diretamente na atividade fim. Os sargentos foram os mais afastados por TMC, seguido
pelos soldados e cabos, respectivamente. O tempo de servigo, média de idade e a carga
psiquica a qual o policial estd submetido também foram citados como fatores
determinantes para as licencas para tratamento de satde (TAMANHO; COSTA;
FERRAZ, 2021).

Em um batalhdo da Policia Militar de Pernambuco durante os anos de 2009 a 2013
encontrou-se que cerca de 40% dos atestados médicos protocolados ndo continham o
Codigo Internacional de Doencas (CID-10) ou a descri¢do da doenga. Esta auséncia pode
indicar uma subnotificagdo do absenteismo decorrente de transtornos mentais e
comportamentais. A faixa etaria e tempo de servico também constituiram os fatores
determinantes para as licengas. Ressaltou-se que alguns diagndsticos de doengas
cardiovasculares podem estar ligados ao estresse (QUIRINO et al., 2019).

Para os policiais militares no Estado de Goias foi identificado que o risco da
atividade policial gera efeitos no psiquismo resultando em diversos sintomas encontrados
nos transtornos mentais, bem como o desenvolvimento de comportamentos aditivos,
alcoolismo e a drogadicao. Neste estudo foi observado que policiais na faixa etaria de 20
a 29 anos, ou seja, jovens e ainda no inicio da carreira estdo comprometidos com tais
comportamentos e diagnosticos. Sobre a quantidade de militares que retornaram a junta
médica, destaca-se as maiores reincidéncias para os transtornos ansiosos, afetivo bipolar,
de panico e de adaptacdo, além dos transtornos comportamentais relacionados ao uso
excessivo de alcool. Esses transtornos merecem maior atengdo pois impactam fortemente
na atuagao policial, restringido atuagdo nas ruas e, em alguns casos, limitando ao porte de
arma (LOIOLA, 2019).

3.2. Sintese dos resultados

A partir da leitura dos artigos na integra, optou-se por organizar a analise dos resultados
segundo os principais resultados e as variaveis encontradas. Alguns resultados que
merecem destaque estao dispostos na tabela 1 que apresenta a relacdo dos onze artigos
que compdem o corpus de analise deste trabalho.
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Tabela 1 — Sintese dos resultados.

Referéncia Tema Objetivos Principais Resultados
Verificar a Prevaléncia 24% de TMC em Policiais da regido metropolitana de
Prevaléncia de Transtorno prevaléncia de Florianopolis/SC afastados para LTS, no ano de 2012; Faixa etaria dos 40
Lima et al Mental e Comportamental transtorno mental e a0s 49 anos (46%) e com tempo de servigo entre 16 e 20 anos. O maior
2015 v em Policiais Militares/SC, comportamental em foi relacionado ao bloco F40-48, Transtornos neurdticos, relacionados ao
em Licenga para Tratamento Policiais Militares da estresse, especificamente, o codigo F-43 (reacdo a estresse e transtornos
de Saude. regido metropolitana de ajustamento) apresentou maior prevaléncia. Em segundo lugar, o bloco
SC. F30-39 Transtornos do humor F-32 Episodio depressivo.
. Faixa etaria (entre 31 e 51 anos) frequéncia maior de transtorno ndo
Analisar os o . R R
L P orgénico devido ao sono ou do ciclo vigilia-sono (F50-F59), podendo estar
- s diagnosticos médicos . S
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Nos 11 estudos analisados a prevaléncia de afastamentos em decorréncia de
transtornos mentais e comportamentais - TMC para os policiais Brasileiros nos ultimos
10 anos, foi, em média, 26,4%. Uma institui¢do policial civil no Estado de Goias, no
estudo de, (BIZINOTO, 2019)chegou a conceder 54,7% de suas licengas para tratamento
de saude em decorréncia de TMC (BIZINOTO, 2019), apenas em um estudo apontou
prevaléncia abaixo de 20%, na pesquisa em um batalhdo na Policia Militar do Estado de
Pernambuco (QUIRINO et al., 2019), com cerca de 2% de licengas por TMC.

Vale ressaltar que neste estudo foi destacado que dos 5.876 atestados médicos
apresentados, 2.324 (39,55%) ndo continham o Codigo Internacional de Doengas (CID-
10) ou a descri¢ao da doenga. Excluindo o estudo do Estado de Pernambuco, por essa
auséncia de CID, a média dos afastamentos por transtornos metais em policiais brasileiros
ficaria em torno de (29,52%), (tabela 2).

A média de idade dos policiais quando concedido o primeiro afastamento por
transtornos mentais foi de 41,4 anos ¢ a faixa etaria mais prevalente entre 31 ¢ 51 anos.
Importa salientar que no estudo que investigou os policiais militares no Estado de Goias,
(LOIOLA, 2019), policiais jovens, entre 20 e 29 anos foram diagnosticados com TMC,
indicando necessidade de um olhar mais qualificado para o processo de recrutamento,
selecdo e formagdo dos policiais, neste sentido, visando um perfil pessoal mais adequado
para a carreira policial. O tempo de servico dos policiais antes de iniciar o periodo da
licenga para tratamento de saide variou entre 14 e 20 anos, (tabela 2).

Tabela 2 — Variaveis observadas nos estudos.

Faixa .
A etaria e TMC espe- Tipo de tral.)a-
Referéncias A e - . . lho: operacio-
Prevaléncia média Tempo de cificos mais nal
de TMC idade servico citados
Lima et al., 2015 24,0% 40 a 49 16 a 20 (b,c) sim
Vale et al., 2015 20,1% 31a51 * * *
Guimaraes et al., 2020 28,8% 38,5 * (a,b,c,d,e) *
Castro, 2016 31,0% 43,3 16,5 * sim
Bizinoto, 2019 54,7% * * (a,b,c.e) sim
Pereira et al., 2021 28,1% v @ (a,b,c.e) sim
Freitas, 2019 * 40,0 * (e) *
Pereira et al., 2022 20,5% * * * sim
Tamanho et al., 2021 * 38,2 14,7 * *
Quirino et al., 2019 1,4% 45 a 49 * * sim
Loiola, 2019 29,0% * * (e) sim
Percentual e media por v 56 400 414 14220 - 64,0%
ridveis

Legendas: * Nao citados. a) Ansiedade; b) Depressao; ¢) Estresse; d) TEPT; e) Uso de al-
cool ou outras drogas.
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Os transtornos especificos mais citados nos estudos foram ansiedade, depressao,
estresse, transtorno do estrese pos-traumatico - TEPT e uso de substancias psicoativas,
alcool e outras drogas, (tabela 2). A maioria dos policiais ausentes por TMC trabalhava
na atividade operacional, isso foi verificado em 64% dos estudos, (tabela 2) (BIZINOTO,
2019; CASTRO, 2016; LIMA; BLANK; MENEGON, 2015; LOIOLA, 2019; PEREIRA;
DA ROCHA; CRUZ, 2021, [s.d.]; QUIRINO et al., 2019).

Os diagnosticos por TMC encontrados nos estudos foram, F10-F19 - Transtornos
mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoativa, em 55% dos estudos;
F20-F29 - Esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes, em 19% dos
estudos; F30-F39 - Transtornos do humor [afetivos], em 64% dos estudos; F40-F48 -
Transtornos neurdticos, transtornos relacionados com o stress e transtornos
somatoformes, em 64% dos estudos; e F50-F59 - Sindromes comportamentais associadas
a disfungdes fisiologicas e a fatores fisicos, em 9% dos estudos. A tabela 3 apresenta o
grupo dos transtornos mais citados nos estudos.

Tabela 3 — Transtornos mais citados nos estudos.

Referéncias F10-19 F20-F29 F30-F39 F40-F48 F50-F59

(a) (b) (©) (d) (e)

Lima et al., 2015 * * sim sim *

Vale et al., 2015 sim sim v e sim
Guimariées et al., 2020 sim sim sim sim *
Castro, 2016 sim b sim sim e
Bizinoto, 2019 sim * sim sim *
Pereira et al., 2021 sim e sim sim w
Freitas, 2019 * * * *
Pereira et al., 2022 & v & e v
Tamanho et al., 2021 * * * * *
Quirino et al., 2019 sim * sim sim *
Loiola, 2019 * * sim sim *

e | s o e o

Legendas: * Transtornos nao citados.

Transtornos mentais devido uso de substancia psicoativa;

Esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes;
Transtornos do humor [afetivos];

Transtornos neuroticos, relacionados com stress, transtornos somatoformes;
Sindromes associadas a disfuncdes fisiologicas e a fatores fisicos.

& AN S8

4. Discussao

Notou-se na presente revisao que a recorréncias de pesquisas nesse tema vem aumentando
nos ultimos anos, cerca de 73% das pesquisas pertencentes a essa sintese foram efetuadas
nos ultimos 4 anos, entre 2019 e 2022, desta forma, demonstrando o interesse da
comunidade em conhecer sobre as causas dos absenteismos de policiais € bombeiros no
pais. Diante do fato de terem sido localizados apenas onze estudos sobre absenteismo de
policiais no Brasil, ¢ possivel inferir que se trata de um tema ainda pouco pesquisado no
ambito nacional.
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4.1. Transtornos mais citados

Os transtornos de ansiedade sdo caracterizados pelo medo, ansiedade excessiva e
distarbios comportamentais relacionados. A ansiedade ¢ a antecipacdo de um evento ou
ameaca futura, enquanto o medo ¢ a resposta emocional a um evento ou ameaca real ou
iminente. Neste sentido, esses transtornos sao associados a tensdo muscular, vigilancia
em preparagdo para perigo e comportamentos cautelosos ou evitativos. O tipo de objeto
ou situacdo, a desproporcao ao risco real apresentado e a persisténcia, sdo fundamentais
para caracterizar a ansiedade patoldgica e diferenciar os transtornos (ASSOCIACAO
AMERICANA DE PSIQUIATRIA, 2022).

As sindromes ansiosas e as sindromes com importantes componentes de ansiedade
representam os transtornos mentais mais frequentes, segundo (DALGALARRONDO,
2019). Configuram as sindromes propriamente ditas, Transtorno de Ansiedade
Generalizada - TAG, quando ocorrem os quadros em que a ansiedade ¢ constante e
permanente, e nos casos de Crises de Panico quando ocorrem de forma abruptas e mais
ou menos intensas. Os Transtornos de Panico, sdo as crises de panico que ocorrem de
forma repetitiva. Agorafobia, Fobia Especifica, Transtorno de Ansiedade Social e o
Transtorno de Ansiedade de Separacdo sdo os transtornos em que a ansiedade tem
importancia central ou muito relevante (ASSOCIACAO AMERICANA DE
PSIQUIATRIA, 2022)

As sindromes depressivas sdo caracterizadas pelo humor triste e desanimo
desproporcionalmente mais intensos e duradouros do que nas respostas normais de
tristeza que ocorrem ao longo da vida. A depressao € uma patologia que causa substancial
impacto psicologico e fisico na qualidade de vida das pessoas, inclusive sendo associado
a um aumento de ideagdes e tentativas de suicidio. Demonstra-se um problema de saude
publica, pois figura entre as principais causas que incapacitam o individuo fisicamente e
psiquicamente em escala mundial (DEJOURS, 2017; MENEZES et al., 2020).

De acordo com a classificacao internacional de doencas e problemas relacionados
a saude (CID-11) e o Manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais (DSM-5-
TR), a depressao pode se apresentar em subtipos, tais como Transtorno Depressivo Maior,
Transtorno Disruptivo da Desregulacio do Humor, Transtorno Depressivo Persistente,
Transtorno  disforico  pré-menstrual, Transtorno Depressivo Induzido por
Substancia/Medicagdo e os ndo especificados (ASSOCIACAO AMERICANA DE
PSIQUIATRIA, 2022)

No DSM-5-TR-2022 consta uma se¢do especifica para caracterizar os quadros
psiquiatricos relacionados a traumas, denominado de Transtornos Relacionados a
Traumas e a Estressores. Nestes quadros, a exposicdo a um evento traumadtico ou
estressante ¢ expressamente listado como critério diagnostico. Nessa secdo estdo
incluidas a seguintes categorias, transtorno de apego reativo, transtorno de engajamento
social desinibido, transtorno de estresse pds-traumatico - TEPT, transtorno de estresse
agudo, transtornos de adaptagio e transtorno de luto prolongado (ASSOCIACAO
AMERICANA DE PSIQUIATRIA, 2022; MONTEVERDE; PADOVAN; JURUENA,
2017).

No DSM-5-TR-2022 consta uma se¢do especifica para caracterizar os quadros
psiquiatricos relacionados a traumas, denominado de Transtornos Relacionados a
Traumas e a Estressores. Nestes quadros, a exposicdo a um evento traumadatico ou
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estressante ¢ expressamente listado como critério diagnostico. Nessa secdo estdo
incluidas a seguintes categorias, transtorno de apego reativo, transtorno de engajamento
social desinibido, transtorno de estresse pos-traumatico - TEPT, transtorno de estresse
agudo, transtornos de adaptacio e transtorno de luto prolongado (ASSOCIACAO
AMERICANA DE PSIQUIATRIA, 2022; MONTEVERDE; PADOVAN; JURUENA,
2017).

O Transtorno de Estresse Agudo - TEA caracteriza-se pelo desenvolvimento de
sintomas com duragdo de 3 dias a 1 més apds a exposicdo a um evento traumatico. A
apresentacao clinica, que varia de acordo com cada individuo, pode incluir intrusdo,
lembrangas recorrentes, involuntarias, intrusivas e ou perturbadoras, humor negativo,
sintomas dissociativos, sintomas de evitagdo e sintomas de excitacdo. Problemas com
inicio e a manutencdo do sono sio comuns aos individuos com TEA (ASSOCIACAO
AMERICANA DE PSIQUIATRIA, 2022).

Eventos extremamente ameacadores ¢ traumaticos vivenciados ou testemunhados
como desastres ambientais, acidentes automobilisticos, estupro, sequestro, homicidios
incéndios e desabamentos podem desenvolver o Transtorno de estresse pos-traumatico -
TEPT. Caracteriza-se por lembrancas ou recordagdes vividas que tomam a consciéncia
do individuo acompanhados por ansiedade, medo e sensacdes fisicas relevantes. Mesmas
sensacdes de quando se experimentou o evento traumatico. O individuo tenta evitar
pensamentos, recordagdes, atividades, situacdes ou pessoas que de alguma forma
representam  reminiscéncia do evento (ASSOCIACAO AMERICANA DE
PSIQUIATRIA, 2022; DALGALARRONDO, 2019; MENEZES et al., 2020; MOURA;
ALCHIERI; LUCENA, 2019).

No capitulo V do CID-10, grupo F10 — F19, estdo relacionados os transtornos
decorrentes dos diferentes usos e modos da relagdo dos individuos com substancias
psicoativas e outros comportamentos aditivos. O alcool, cafeina, tabaco, Cannabis (ou
maconha), psicoestimulantes como cocaina (pd ou crack) e anfetaminicos, opioides,
alucindgenos, inalantes, sedativos, hipndticos e ansioliticos, sdo substancias que
produzem sensagdes de prazer ou excitagdo € causam repercussoes No psiquismo e
comportamento. O transtorno por uso de substancias, ou seja, a dependéncia quimica,
para ser caracterizada deve haver uso continuo, recorrente € mantido apesar de apresentar
problemas significativos para o individuo. Baixo controle, prejuizos sociais, riscos fisicos
e psicologicos, tolerdncia e abstinéncia sdo elementos basicos desses transtornos.
Alteragdes de humor, psicoses, quadros ansiosos, delirium e transtornos neurocognitivos
podem decorrer da intoxicagio e pela abstinéncia das substancias (ASSOCIACAO
AMERICANA DE PSIQUIATRIA, 2022).

4.2. Idade e tempo de servi¢co

No Brasil, a faixa etaria em que sdo formalizadas e concedidas a maioria das licengas para
tratamento de satde dos policiais sdo dos 31 a 51 anos. A média de idade dos policiais
quando concedido o primeiro afastamento por transtornos mentais foi de 41,4 anos.
Demonstra-se que a idade ¢ fator determinante para as analises e planos de intervengao
no problema do adoecimento metal dos servidores de seguranca publica. Importa registrar
a ocorréncia de licencas em policiais mais jovens, entre 20 e 29 anos também
diagnosticados com TMC e que as causas poderiam estar relacionadas ao processo de
recrutamento, selecdo e formacdo dos policiais (BIZINOTO, 2019; LOIOLA, 2019;
MENEZES et al., 2020).
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Outro aspecto que merece destaque ¢ o tempo de servigo dedicado a segurancga
publica como variavel influente no desenvolvimento de agravos a saide mental. Em
média o policial brasileiro, no que se refere a aposentadoria, deve cumprir o tempo total
de contribuicdo para os homens deve ser 30 anos e para as mulheres 25, sendo pelo menos
20 e 15 anos, respectivamente, de efetivo trabalho na carreira policial, independentemente
da idade. O tempo de servigo dos policiais no periodo da solicitagdo da primeira licenca
para tratamento de satde identificado nos estudos encontrados variou entre 14 e 20 anos,
representando, aproximadamente, ainda a metade da carreira do servidor (BRASIL, 2014;
FREITAS, 2019).

4.3. Atividade operacional

A frequéncia de licencas para tratamento de satide por TMC dos servidores que
desempenham suas fung¢des nas policias € maior que na maioria de outras fungdes (VALE
et al., 2015). Neste sentido, nota-se que atividade de seguranga publica exerce no
individuo severa carga emocional que pode causar marcas psiquicas ¢ alteracdes
bioldgicas relevantes durante a carreira.

A atividade constitui uma das categorias de trabalhadores com maior risco de
morte ¢ de exposicdo ao estresse, em especial os que desempenho na atividade
operacional. A atividade operacional ¢ desenvolvida junto a sociedade, nas investigagdes,
fiscalizagdes, policiamento ostensivo, plantdes para atendimento de situacgdes
emergenciais, como desastres, primeiros socorros, incéndios, atendimentos de acidentes,
cumprimento de mandados de prisdo e outras situagdes que caracterizem flagrante delito
(CASTRO, 2016; CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019).

4.4. Subnotificacio e baixa procura por tratamento

Falar em satde mental ainda ¢ um tabu no ambiente de trabalho em todo mundo. A
subnotificagdo e baixa procura por tratamento tem variadas fontes, tais como, pouca
educagdo emocional, questdes socioecondmicas, preconceito em relagdo ao adoecimento
mental e medo de prejuizos em futuras relagdes sociais, pessoais e no trabalho. Frente ao
reconhecido desafio a Organizagdo Pan-Americana da Saude divulga campanhas e
estratégias na luta contra o estigma em relagdo a saude mental, reconhecendo que o
estigma e a discriminagdo atrapalham e impedem que as pessoas busquem e obtenham a
ajuda (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE., 2022).

Na atividade policial ha um medo de estigmatizagdo pelos pares, dificuldades de
progressdes na carreira, perda de gratificagdes e indenizacdes pelo trabalho
extraordinario, dentre outros aspectos da cultura organizacional e pessoal
(ASSOCIACAO AMERICANA DE PSIQUIATRIA, 2022; GUIMARAES; JUNIOR;
OLIVEIRA, 2023; LIMA; BLANK; MENEGON, 2015).
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RESUMO: Considerando que o atual contexto tecnologico tem ofertado novos desafios as organizagdes
publicas, este artigo investiga como a Gestdo do Conhecimento tem sido abordada no Planejamento
Estratégico da Seguranca Publica de Mato Grosso. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, sobre os
fundamentos tedricos da GC, situando-a na legislagdo estadual do MT, bem como nos Planos Estratégicos
em nivel federal e estadual, entrevistando também trés servidores lotados na Coordenadoria estadual de GC.
Como resultado central, chegou-se a constatacdo de que a GC possui embasamento na legislagdo e nos
Planos Estratégicos, porém, é pouco sistematizada no cotidiano das Instituigdes. Constatou-se também que
a melhor aplicagdo da GC no contexto da Seguranga Publica pode contribuir significativamente para a
perenidade organizacional e agregacgdo de valor aos servigos prestados a sociedade matogrossense.

Palavras-Chave: Conhecimento. Gestdo do Conhecimento. Seguranca Publica. Planejamento Estratégico.

Abstract. Considering that the current technological context has offered new challenges to public
organizations, this article investigates how Knowledge Management has been approached in the Strategic
Planning of Public Security in Mato Grosso. This is a qualitative research on the theoretical foundations
of KM, placing it in state legislation of MT, as well as in Strategic Plans at the federal and state level, also
interviewing three servants working in the state Coordination of KM. As a central result, it was found that
KM is based on legislation and Strategic Plans, however, it is little systematized in the daily life of the
Institutions. It was also found that the best application of KM in the context of Public Security can
contribute significantly to the organizational continuity and adding value to the services provided to the
society of Mato Grosso.

Key-words: Knowledge. Knowledge Management. Public Safety. Strategic Planning.

1. Introducao

O mundo em que vivemos tem exigido dos individuos e das organizagdes novas
competéncias para o sucesso profissional. Os tradicionais fatores de produgdo apontados
pela literatura clédssica, quais sejam a mao de obra, o capital e a terra, sobre os quais se
assentava a atividade econdmica, segundo Drucker (2003) serdo agora insuficientes face
as novas exigéncias impostas por um novo contexto organizacional.

Nesse cenario de valorizagdo do conhecimento, urge a necessidade de as
organizacdes gerirem melhor esse ativo considerado intangivel. E nesse contexto que a
Gestao do Conhecimento se apresenta como opg¢ao viavel para esse desafio. Para Dalkir
(2005) define “GC ¢ uma combinagdo surpreendente de taticas, ferramentas, métodos e
técnicas”. Para Serrat (2010) “GC ¢ a gestdo organizada de processos que possibilitam
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identificar, criar, armazenar, compartilhar e usar recursos fundamentais do conhecimento
individual e do grupo de forma benéfica”.

Partindo do presente contexto tecnologico e da importancia do conhecimento
como ativo intangivel das organiza¢des questiona-se: Como a Gestio do Conhecimento
tem sido abordada no Planejamento Estratégico da Seguranc¢a Publica Estadual de
Mato Grosso?

Para responder este questionamento, definiu-se como objetivo pesquisar os
fundamentos teéricos e da GC e investigar como esta tem sido abordada nos Planos
Estratégicos de Seguranca Publica em nivel Federal e Estadual de Mato Grosso.

O presente estudo justifica-se por fomentar as discussdes acerca da importancia
da GC nas organizagdes publicas e como a sua implantagcdo pode gerar valor aos 6érgaos
de Seguranca Publica na prestacdo de seus servigos constitucionais.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 Gestido do Conhecimento

Muitos pesquisadores e profissionais da pratica empresarial definiram Gestao do
Conhecimento nas ultimas décadas, por tais motivos a GC tem uma natureza
multidisciplinar e € usada em muitos dominios em todo o mundo. Uma pesquisa realizada
por Dalkir (2005), identificou mais de 100 defini¢des de GC publicadas.

No entanto, para fins de conceituacdo, este artigo fundamenta-se na defini¢do de
GC estabelecida pelo Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina — PPGEGC/UFSC:

Gestdo do conhecimento é a gestdo das atividades e dos processos
organizacionais que promovem o conhecimento organizacional para o
aumento da competitividade, por meio do melhor uso e da criacdo de fontes de
conhecimento individuais e coletivas. (Santos; Varvakis, 2020)

Isto posto, € notdrio que a GC vem se consolidando ao longo dos anos como uma
importante ciéncia multidisciplinar que objetiva extrair o maximo potencial deste ativo
organizacional intangivel denominado de conhecimento, criando condi¢des para que
organizacdes obtenham uma melhor aprendizagem e inovacao.

Esta habilidade de gerir conhecimentos organizacionais tem se tornado cada vez
mais imprescindivel na atualidade, onde temos vivenciamos um contexto de constante
mudancas e de revolugdo tecnoldgica que obrigam as organizagdes a se adaptarem
rapidamente para se manterem eficazes no cumprimento de suas fungdes. Sobre as
caracteristicas desse contexto atual discorreremos na proxima se¢ao deste artigo

2.1.1 Sociedade do Conhecimento

Vivemos em um mundo que passa por uma intensa revolucdo tecnologica, caracterizado
por mudangas aceleradas e continuas, alguns autores denominam esta Era de Sociedade
5.0 e/ou Sociedade do Conhecimento (Bell, 2006; Castells, 1999; Drucker, 1997; Gorz,
2005; Hargreaves, 2004), onde todos os setores da sociedade, inclusive a Seguranca
Publica tem passado por grandes mudangas que afetam diretamente a sociedade e as
institui¢des.
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Esta Sociedade do conhecimento surgida apds a chamada “4° Revolugdo
Industrial”, tem sido caracterizada pela Transformacdo Digital, pela consolidagdo e
utilizagdo em massa de artefatos tecnologicos como: Inteligéncia Artificial, Internet das
Coisas (IoT), Blockchain entre outros. Tal contexto passa a exigir cada vez mais das
organizacdes publicas e privadas para que estejam atentas quanto aos novos desafios
impostos pelo atual cenario social e tecnolédgico.

E neste contexto que as Instituicdes de Seguranga Piiblica tem se esfor¢ado para
cumprir suas atribui¢des legais e garantir a incolumidade dos cidaddos, reconhecendo
cada vez mais a GC como uma importante aliada nos desafios atuais, especialmente
aqueles envolvendo o crime organizado, fac¢des criminosas e a pronta resposta aos
desastres naturais cada vez mais frequentes.

Para melhor compreensao do papel da Gestao do Conhecimento Organizacional ¢
importante conceituarmos o que ¢ dado, informagdao e conhecimento € quais os seus
principais tipos € caracteristicas, os quais trataremos na proxima secao.

2.1.2 Definindo o conhecimento

O conceito de conhecimento tem evoluido ao longo dos tempos. Contudo, hoje ha um
consenso, entre todas as disciplinas cientificas, de que o conhecimento ¢ o fator de
produgdo mais importante no mundo atual. Apesar de ser objeto de estudo de varias
disciplinas, ha quase unanimidade em considerar que o conhecimento ¢ adquirido por
meio de educagdo ou de experiéncia (Santos; Varvakis, 2020).

Em que pese o entendimento de que o conhecimento ¢ produzido na cabega das
pessoas, varios autores admitem que este pode ser incorporado em repositdrios nao

humanos, como salientam Vera e Crossan (2003):
Quando a aprendizagem individual e de grupo se tornam institucionalizadas, a
aprendizagem organizacional ocorre e o conhecimento incorpora-se em
repositorios ndo humanos, como rotinas, sistemas, estruturas, cultura e
estratégia (Vera; Crossan, 2003, p. 122).

Para melhor compreendermos e gerirmos o conhecimento, precisamos
inicialmente compreender também os conceitos de dados e informacao:
° Dados: “podem ser entendidos como registros ou fatos em sua forma primaria,
ndo necessariamente fisicos - uma imagem guardada na memoria também ¢ um dado”.
(Beal, 2009, p. 12).
° Informacio: sdo dados com significado que servem de entrada para a tomada de
decisdes e acdes. Essa informagdo ndo tem valor para um observador que nao pode
associd-la a outra informacdo recebida ou previamente armazenada” (North;
Gueldenberg, 2011, p. 14).
° Conhecimento: ¢ uma combinagdo de dados e informacgdes a qual se adicionam
habilidades, experiéncias e opinides de especialistas, que resulta em um ativo valioso que
pode ser utilizado no apoio a decisdo (European Guide to Good Pratice in Knowledge
Management, 2004).

Ainda nesse sentido, neste artigo destacamos ainda a definicdo de
Conhecimento do Programa de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu em Engenharia, Gestdo e
Midia do Conhecimento - PPGEGC da Universidade Federal de Santa Catarina UFSC:
“Conhecimento ¢ conteudo ou processo efetivado por agentes humanos ou artificiais em
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atividades de geracdo de valor” (Pacheco, 2016). Conhecidas as defini¢cdes de
conhecimento apresentamos na proéxima se¢ao os seus tipos principais.

2.1.2.1 Tipos de Conhecimento

Quanto aos seus tipos principais, o conhecimento pode ser explicito, tacito ou incorporado,
conforme defini¢do a seguir:

Conhecimento Tacito: ¢ do tipo procedural, pessoal, especifico de um
determinado contexto, dificil de ser formulado e comunicado. Envolve modelos mentais
que estabelecem e manipulam analogias. Seus elementos técnicos podem ser
exemplificados como know-how concreto, técnicas e habilidades que permitem ao
individuo o saber-fazer, dirigido a agdo. E fortemente incorporado pela experiéncia de
um individuo e ndo passa pela formalizagdo com palavras (Santos; Varvakis, 2020).

Conhecimento Explicito: passa pela mediagio da linguagem. E um
conhecimento que permite a um individuo a aquisi¢ao do saber (entender e compreender)
sobre determinados fatos € eventos, mas nao lhe permite agir. Pode ser declarativo ou
narrativo, baseado no raciocinio humano. Pode ser oral, escrito ou digital. Bastante
contextualizado, ligado a uma situagdo profissional ou, ao contrdrio, muito genérico e
fortemente validado (Santos; Varvakis, 2020).

Conhecimento incorporado: refere-se ao conhecimento que estd incorporado em
regras, codigos de conduta (compliance), ética, processos, manuais, cultura
organizacional, rotinas organizacionais, produtos, artefatos ou estruturas. Pode ser
incorporado formalmente, por meio de uma iniciativa de gestdo para formalizar uma
determinada rotina organizacional; ou informalmente, na medida em que a organizagao
usa e aplica os outros dois tipos de conhecimento (Santos; Varvakis, 2022).

A partir destas defini¢des podemos entender os fundamentos e a importancia da
Gestao do Conhecimento como area de estudo consolidada ao longo dos anos e que pode
apresentar resultados organizacionais relevantes por meio de seus diversos frameworks,
modelos, praticas e ferramentas, buscando extrair deles vantagens competitivas para o
atingimento dos objetivos estratégicos. Nesse sentido, trataremos na proxima sec¢ao de
um dos principais frameworks utilizados na Gestdo do Conhecimento Organizacional.

2.1.3 Framework de Gestao do Conhecimento da APO.

Considerando que a GC ¢ um processo complexo e dinamico que envolve diversos atores,
ferramentas, praticas e objetivos, foram desenvolvidos diversos modelos de GC ao longo
dos anos, no entanto, este artigo utiliza como referéncia os estudos da Asian Productivity
Organization — APO (2020) que desenvolveu um framework para ajudar as organizagdes
a avaliarem sua prontidao para a GC. Esse framework ¢ alicergado nas cinco etapas de da
GC: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento (Felicidade et
al., 2020), conforme ilustrado na Figura 1.
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i

Fonte: Felicidade et al. (2020).

Fundamentando-nos nas publica¢des da APO (2009), descrevemos a seguir cada
camada do Framework apresentado:

I. O nucleo do Framework de GC simboliza a missdo e a visdo da organiza¢ao que
servirdao de bases direcionadoras para todo o processo de GC;

2. O Primeiro anel representa os aceleradores dos processos de GC que a
suportam: as pessoas, a tecnologia, os processos ¢ a lideranca;

3. O Segundo anel, em um fluxo linear e ordenado temos os processos de
conhecimento, também conhecidos como as cinco etapas da GC: a) Identificar
conhecimento — estagio responsavel por prospectar os conhecimentos organizacionais;
b) Criar conhecimento — fase responsdvel por combinar informagdes, converter
conhecimentos tacitos em explicitos e gerar novos conhecimentos na organizacao; c)
Armazenar o conhecimento — momento em que todo o conhecimento produzido deve
ser organizado e armazenado para seu futuro uso e para impedir a perda de conhecimentos
relevantes; d) Compartilhar o conhecimento — etapa responsavel por levar o
conhecimento para as pessoas e organizacOes que dele necessitam; e) Aplicar o
conhecimento — nesse momento o conhecimento ¢ transformado em acdo e gera
inovagdo, resolve problemas, responde necessidade, define estratégias e cria novos
conhecimentos

4. Como resultado do anel anterior, a organizagdo utiliza o conhecimento que por
ela flui para aprender e inovar;

5. Como resultado do aprendizado e da inovagdo, a organizag¢do obtém capacidade
individual, capacidade de equipe, capacidade organizacional e capacidade social;

6. Por fim, a organiza¢do pode projetar seus resultados esperados, que sdo
consequéncias diretas da aplicagdo da GC na organizacdo: produtividade, qualidade,
sustentabilidade, valor para os cidadaos, lucratividade € crescimento.
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Explicitada a fundamentacdo teorica, apresentaremos a seguir a metodologia
utilizada e os resultados encontrados durante a pesquisa deste artigo.

3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria e descritiva, com coleta de
dados documental e entrevistas semiestruturadas (Godoy, 2006). A pesquisa do tipo
documental foi realizada junto as legislacdes estaduais que tratam da GC e aos Plano
Estratégicos de Seguranga Publica em nivel nacional e estadual. Foram analisados: Plano
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (2021-2030), Plano Estadual de
Seguranga Publica de Mato Grosso (2020-2030), e o Decreto N° 2.347, de 09 de Maio de
2014.

Quanto as entrevistas, foram realizadas um total de trés, junto a servidores que
trabalham na Coordenadoria de Gestdo do Conhecimento da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Mato Grosso - SEPLAG/MT, os quais foram identificados
pelos codigos El, E2 e E3. Para evitar a identificagdo dos entrevistados, ndo serdo
fornecidas informagdes sobre o perfil de cada um, tendo em vista que atuam, nessa
coordenadoria, apenas quatro pessoas. Para a andlise dos dados, os documentos e as
entrevistas foram analisados de forma direta, buscando identificar o que os Planos
Estratégicos e a legislagdo estadual prevé e estabelece em relacdo a GC e o que estd sendo
colocado em pratica pelo executivo estadual.

Segundo Godoy (2006), a entrevista semiestruturada visa compreender os
significados atribuidos pelos entrevistados as questdes e situacdes relativas ao tema
analisado. Paralelamente, a entrevista semiestruturada nao necessita vincular-se a uma
entrevista rigida, ou seja, ela ¢ aberta a um roteiro livre, onde o entrevistado possa
expressar suas percepcoes sem seguir com rigidez o que foi inicialmente definido pelo
entrevistador.

4. Resultados encontrados

Durante as pesquisas documentais e analisando as entrevistas realizadas acerca da Gestao
do Conhecimento no ambito da Administracdo Publica do Estado de Mato Grosso em
especial no contexto da Seguranga Publica foi possivel verificar que a GC ¢ citada em
alguns momentos por estes documentos, inclusive com previsao em legislacao estadual e
Planos Estratégicos de Seguranga Publica em nivel nacional e estadual, porém, nao ¢
sistematizada para que se possa obter melhor geracdo de valor na prestagdo dos servigos
publicos, como descreve-se a seguir:

4.1 A Gestao do Conhecimento e o Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social 2021-2030

A Gestao do Conhecimento ¢ parte constante no Plano Nacional de Seguranga Publica e
Defesa Social (2021 - 2030), mais especificamente ilustrada na Cadeia de Valor do
Ministério da Justica e Seguranca Publica onde sdo apresentados os macroprocessos €
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processos que promovem as entregas de valor a sociedade e também explicita os
processos de governanga, gestdo e suporte intraministério.

Entre os temas descritos no Campo de Gestdo do Conhecimento em Seguranca
Publica e Valorizagao de Profissionais estdo previstos: Fomentar conhecimentos de temas
afetos a seguranga publica; Fomentar a inducdo e a disseminagao de agdes de valorizagao
de pessoal de seguranga publica; Promover capacitagdes em seguranca publica e
Atualizar a doutrina em seguranca publica e inteligéncia penitenciaria, como parte da
cadeia de valor e a¢des para entregar protecdo e seguranga da sociedade.

Pela leitura do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social, verifica-se
ainda algo muito comum nas produgdes e documentacdes da Seguranca Publica, a de
associar o conhecimento a atividade de inteligéncia policial, conforme se verifica nos
subitens para alcancar a A¢do Estratégica 8: Fortalecer a atividade de inteligéncia das
institui¢oes de seguranga publica e defesa social, por meio da atua¢do integrada dos
orgaos do Susp, com vistas ao aprimoramento das agoes de produgdo, andlise, gestdo e
compartilhamento de dados e informagoes:

a. Promover agdes com o objetivo de dotar as instituigdes de seguranga publica
com ferramentas de inteligéncia modernas, padronizadas e integradas para a

producdo de conhecimento, em conformidade com a legislacdo aplicavel
(Brasil, 2021);

Apesar de ndo sistematizada, verifica-se entdo certo entendimento em nivel
federal da Gestdo do Conhecimento como ferramenta a ser utilizada pelas instituicdes
para alcancar as Metas Estratégicas do Plano Nacional, direcionando esforgos e recursos
publicos para melhor gerir o conhecimento em seguranga publica que vao impactar em
resultados concretos, medidos por meio de indicadores, gerando assim a melhoria da
sensagao de seguranca da sociedade.

Outro esfor¢co em nivel federal para a melhoria da Gestdo do Conhecimento na
Seguranga Publica e que merece ser destacado, foi a oferta do Mestrado Interinstitucional
em Gestdo do Conhecimento com énfase em Seguranca Publica realizado no ano de 2022
em parceria do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica e a Universidade Federal de
Santa Catarina ¢ o Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, atualmente em andamento, que objetiva especializar profissionais da
Seguranca Publica de cada estado do Brasil em Gestdo do Conhecimento de modo a
replicar os conhecimentos adquiridos em suas Institui¢des.

4.2 A Gestao do Conhecimento e o Plano Estadual de Seguranca Publica de Mato
Grosso

O Plano Estadual de Seguranca Publica de Mato Grosso - PESP (2020 - 2030) publicado
pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SESP apresenta um documento robusto
de numerosas paginas que aborda diversos assuntos, entre eles: Revisa a Identidade
Organizacional da Secretaria de Estado de Segurancga Publica de Mato Grosso; Realiza
uma analise situacional: contextualizagdo, diagnostico e prospectiva; Apresenta o Plano
Estratégico: Diretrizes Estratégicas da Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Mato
Grosso para o periodo 2020-2030; Apresenta o Plano Estadual de Seguranca Publica; e a
Governanca do PESP.
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Com relagdo ao tema da Gestdo do Conhecimento, o PESP ao realizar uma andlise
situacional do contexto interno, sob a perspectiva organizacional e dos seus problemas,
elencou que ha espagos para melhorias que impactam na prestacdo de servigo de
seguranga publica estadual, como adiante se vé:

Gestio da informacio do conhecimento

(1)  Auséncia de classificag¢@o das informagdes da SESPMT no escopo da Lei
de Transparéncia e na LGPD.

(2) Diversos sistemas corporativos solicitam informagdes idénticas, tornam-
se intensivos em mao-de-obra pelo retrabalho institucionalizado.

(3) Auséncia de mapeamento das vias estaduais com maior nimero de
acidentes de transito.

(4) Baixo uso de dados e indicadores na gestdo da pratica operacional e
sistémica da seguranca publica.

(5) Déficit e fracionamento de informagdes gerenciais e finalisticas.

(6) Fraca articulagdo com Institui¢des de ensino Superior para realizagdo
conjunta de estudos sobre a violéncia local.

(7) Falta de singularizag@o dos perfis das pessoas privada de liberdade.

(8) Baixa circulacio de conhecimento localmente produzido.

(9) Volume importante de dados para producdo de conhecimento sdo
coletados pela SESPMT mas a andlise sistematica ainda é pequena. (Mato
Grosso, 2020, p. 70)

Nesse sentido, o PESP-MT constata, entre outros problemas, a existéncia de
lacunas a serem preenchidas pela melhora na Gestao da Informacgao e do Conhecimento,
identificando-os como desafios internos a serem encarados para a melhor prestagdo do
servico publico e de seguranca da populagao.

Por consequéncia, para o atingimento da situagdo almejada no periodo de 2020-
2030, o PESP-MT estabelece cinco Diretrizes Estratégicas que sinalizam os rumos da
politica publica de seguranca no Estado de Mato Grosso, sdo elas: A afirmagdo dos
Direitos Humanos a toda a sociedade mato-grossense; a produc¢io e consumo de
conhecimento; a articulagdo intersetorial, interinstitucional e participa¢do popular; a
inovacgao tecnologica, e a governanga e financiamento da politica publica de seguranca.

Dentre as Diretrizes Estratégicas elencadas cumpre destacar a: “Producdo e
consumo de conhecimento”, que possui a seguinte definicdo no PESP:

Além do consumo do conhecimento produzido, sistematizar os dados e
conceber analises locais perfaz outro importante postulado dessa diretriz.
Dessa forma, a analise criminal e o mapeamento da criminalidade s3o as
formas preconizadas para os gestores tomarem decisdes informadas para o
enfrentamento da criminalidade local (Mato Grosso, 2020).

Para alcangar o que se propde, a citada Diretriz se desdobra no Objetivo
Estratégico 10 - Ampliar o desenvolvimento e o compartilhamento de informacdo e
inteligéncia pelas fronteiras das organizacdes de seguranga publica. Esse se desdobra em
outros sete Objetivos Estratégicos, a seguir descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Objetivos Estratégicos relacionados ao conhecimento PESP 2020-2030

Objetivo Definicao
s
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OE 10.1 (Criar e estruturar o observatorio de seguranca publica.

OE 10.2 |Sistematizar buscas automatizadas por padroes selecionados.

OE 10.3 |Implementar um fusion center na fronteira oeste de Mato Grosso.

OF 10 4 [Integrar as escolas e unidades administrativas de qualificagdo profissional
" |vinculadas a SESPMT, por meio do trabalho em sistema de coworking.
Fortalecer o ensino a distancia das escolas e unidades administrativas de
qualificacdo profissional vinculadas 8 SESPMT.

Elaborar plano tatico conjunto contendo proposta de ajuste estratégico quanto
OE 10.6 Jaos servicos a serem ofertados e quantitativo de recursos humanos das
instituicoes vinculadas a SESPMT por territorio (RISP).

Elaborar ou revisar o planejamento estratégico de cada 6rgdo vinculado 3
OE 10.7 [SESPMT, em alinhamento ao Plano Estadual de Seguranga Publica de Mato
Grosso 2020-2030.

Fonte: Elaborado pelo autor.

OE 10.5

Em que pese o PESP-MT trazer como Diretriz Estratégica a producio e consumo
do conhecimento, constata-se, assim como no Plano Nacional de Seguranga Publica e
Defesa Social 2021-2030, novamente a interpretacdo do conhecimento mais atrelado ao
setor de inteligéncia policial, andlise criminal ¢ mapeamento de criminalidade,
consequentemente percebe-se pouco entendimento quanto a abrangéncia do tema e da
importancia da Gestdo do Conhecimento enquanto area de estudo que pode contribuir em
todos os processos para a melhoria da prestagdo dos servigos publicos.

Nesse sentido, podemos concluir que a GC nos Planos Estratégicos da Seguranga
Publica ainda ¢ algo recente e que suas potencialidades, ainda ndo fazem parte do
cotidiano da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Estado de Mato Grosso,
conforme extraido do seu Plano Estratégico 2020-2030.

4.3 Decreto N° 2.347, de 09 de Maio de 2014

Durante as pesquisas junto as legislagdes estaduais de Mato Grosso para investigar a
abordagem da GC foi possivel encontrar o Decreto n® 2.347, de 09 de maio de 2014, que
instituiu a politica de desenvolvimento continuo dos servidores da administracdo publica
direta, autarquica e fundacional do poder executivo do Estado de Mato Grosso em nivel
de qualificagdo profissional e capacitacdo, e da outras providéncias.

Em seu texto, mais especificamente no Art. 2°, inciso IV, o decreto traz a seguinte
conceituagdo para Gestao do Conhecimento:

IV — gestdo do conhecimento - ¢ um processo pelo qual uma organizagio
consciente e sistematicamente se torna capaz de assegurar a habilidade de criar,
coletar, organizar, compartilhar e analisar seu acervo de conhecimento visando
dissemina-lo no coletivo para ampliar o seu capital intelectual e a sabedoria
das pessoas. O conhecimento além de englobar dados e informagdes inclui
também experiéncias, intui¢do, discernimento, valores e criatividade. Pode-se
dizer que a esséncia da gestdo do conhecimento é transformar conhecimento
tacito em conhecimento explicito (Mato Grosso, 2014);
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Ainda no mesmo decreto, em seu Art. 22 sdo tratados os objetivos da GC no
ambito do Poder Estadual:

Art. 22 A Gestao do Conhecimento devera agregar valor aos servigos publicos,
mediante a criagdo de uma ambiéncia favoravel a geragdo, estruturacdo,
compartilhamento e disseminacdo do conhecimento no &mbito interno e
externo do Poder Executivo Estadual, devendo ainda:

I - fortalecer o patriménio de conhecimento do Orgdo ou Entidade através da
aquisicao, criagao, compartilhamento e registro do conhecimento;

Il - promover a aquisi¢do e criagio do conhecimento, o Orgdo ou Entidade
devera criar ambientes propicios a criatividade e a inovacao, investindo em
capacitagdes/qualificagdes, reunides para troca de experiéncias entre os
servidores e desses, com o ambiente externo;

111 - identificar fontes e redes de expertise nos Orgéos ¢ Entidades, assim como
compartilhar conhecimento advindo de fontes externas, agregando-o em
produtos e processos;

IV - compartilhar o conhecimento adquirido proporcionara impactos na
melhoria dos resultados institucionais, na prestacdo de servigos, na qualidade
de vida dos servidores e gerar economicidade ao servigo publico estadual;

V - desenvolver no Sistema Corporativo de Gestdo de Pessoas tecnologias de
informacdo que atendam as necessidades dos servidores e promovam o uso da
informac¢ao no Orgao ou Entidade;

VI - estimular a inovacgdo governamental, mediante a criacdo de instrumentos
que viabilizem a identifica¢do de novas ideias junto aos servidores;

VII - subsidiar o processo de tomada de decisdo governamental;

VIII - melhorar o atendimento aos usuarios, mediante o uso eficiente e eficaz
do conhecimento organizacional (Mato Grosso, 2014).

Importante frisar que o referido decreto possui um enfoque na regulacdo da
concessdao de licenga ou dispensa para a qualificacdo profissional para curso de
especializacdo em nivel de mestrado e doutorado. Sendo que em seu bojo traz de forma
sucinta alguns aspectos ligados a Gestdo do Conhecimento, como a sua defini¢do e
objetivos. Apesar de ndo especificar com detalhes as formas de gerir o conhecimento nas
institui¢des estaduais, o decreto ao menos reconhece a GC como uma pratica importante
a ser realizada no ambito do Poder Executivo Estadual.

O citado decreto fundamenta ainda os trabalhos do setor de GC no Poder
Executivo Estadual, em especial a Coordenadoria da Gestdo de Conhecimento e
Desenvolvimento lotada na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de
Mato Grosso — SEPLAG/MT, que foi objeto de estudo apresentado na secdo seguinte
deste artigo.

4.4 Analise das Entrevistas Realizadas

Para complementar a visdo e buscar entender como a GC esta sendo efetivada na pratica,
entrevistou-se servidores ligados a Coordenadoria de Gestdo do Conhecimento e
Desenvolvimento da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG/MT. Da
andlise das entrevistas realizadas junto a trés servidores do total de quatro servidores
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lotados na citada Coordenadoria de GC foi possivel conhecer a aplicacao atual, os
trabalhos realizados e aqueles em andamento na 4rea de GC.

Sobre o foco de atua¢do a Coordenadoria no desenvolvimento de atividades de
GC para gerar valor & Administracdo Publica estadual, E1 responde que: “O foco de
atuacdo da Coordenadoria de GC da SEPLAG ¢ trabalhar o conhecimento tacito e
explicito gerado pelos servidores, socializando-o e tornando-o acessivel para todos de
forma a contribuir para o desenvolvimento da Administracao Publica”.

Perguntado sobre como a GC pode contribuir para a Administra¢ao Publica atingir
seus objetivos E1 pontua ainda:

A Coordenadoria entende que a explicitagdo do conhecimento € necessaria
para o desenvolvimento da Administragdo pois quando o conhecimento ndo ¢
trabalhado e materializado este se perde facilmente restando a organizagao
sempre reiniciar da estaca zero. A partir do momento que aquele conhecimento
esta formalizado, quem 11 1ssumer as fungdes podera desenvolvé-lo cada vez
mais em prol da Organizagao.

Sobre as a¢des desenvolvidas pela Coordenadoria para a GC em nivel estadual E1
acrescenta:

Foi desenvolvido pela Coordenadoria GC o Banco de Talentos dos servidores
do poder 111 xecutive de forma a conhecer e catalogar as capacitagdes,
especialidades e habilidades dos servidores, possibilitando a melhor alocagao
destes talentos fins de gerar valor para a Administragdo Publica na medida em
que se valoriza e possibilita o empenho destes talentos em projetos e acdes de
interesse do poder publico.

Outras iniciativas da Coordenadoria citada por E2, foi: “o desenvolvimento de
uma cultura para o compartilhamento do conhecimento, onde aqueles servidores que
realizam condutas para compartilhar e socializar os conhecimentos recebem maiores
pontuagdes na sua Avaliacdo Anual de Desempenho”.

Sobre os proximos passos a serem implantados e as Metas da Coordenadoria de
GC E3 pontua:

Estruturar um banco de dados que possa 111rganizer e tornar acessivel todo o
conhecimento produzido pelos servidores de de acordo com sua area de
atuagdo para que de fato a socializagdo e o compartilhamento deste
conhecimento ocorra de forma efetiva na Administracado Publica.

Com as entrevistas, foi possivel perceber que o Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso iniciou, por meio de Coordenadoria especifica, os trabalhos para melhor
gerir os conhecimentos nas Secretarias de Estados. Em que pese a estrutura dedicada para
a GC ser muito aquém da necessaria, haja vista os enormes desafios a serem enfrentados
nas Instituicdes do Poder Executivo Estadual de Mato Grosso, esta tem trabalhado para
criar produtos e servicos que gerem valor a Administracao Publica na prestacao de seus
servicos a populagao.

Restou claro também que as iniciativas de GC no setor publico estadual devem
ser melhor estruturadas, passando de uma Coordenadoria especifica para sistemas
permanentes em cada Institui¢@o, criando assim de fato uma cultura e uma rede de criagdo
e compartilhamento de conhecimentos permanentes.
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5. Consideracoes Finais

Ap0s a analise dos fundamentos conceituais e teoricos do conhecimento e da Gestao do
Conhecimento, conhecida suas caracteristicas principais, foi possivel relaciona-la com os
Planos Estratégicos da Seguranca Publica e pesquisar como ela tem sido abordada no
contexto da Seguranga Publica do Estado de Mato Grosso.

Nessa propositura, os resultados investigatdrios apontam que a Gestdo do
Conhecimento ¢ abordada no Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-
2030 e no Plano Estadual de Segurancga Publica do Estado de Mato Grosso 2020-2030,
porém, foram tratadas de maneira incipiente, mais focada para a atividade de inteligéncia
policial do que propriamente algo que possa gerar valor em todos os processos das
Instituigdes de Seguranga Publica como um todo.

Avancando na pesquisa foi possivel situar a Gestdo do Conhecimento no Decreto
2.347 de 09 de maio de 2014, direcionada para a concessdo de licengas dos servidores
publicos para qualificagdes em nivel de mestrado e doutorado. Apesar de o Decreto
apresentar o conceito e os objetivos da Gestdo do Conhecimento, este ndo aborda em
detalhes como sera realizada a implementagao junto as Institui¢des publicas. Tal estudo
nos levou ainda a conhecer e entrevistar trés servidores da Coordenadoria de Gestao do
Conhecimento e Desenvolvimento lotada na Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao — SEPLAG, com um efetivo total de 4 servidores que realizam servigos para
fomentar a GC no ambito de todo o Poder Executivo Estadual de Mato Grosso.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que a Gestdo do Conhecimento
tem sido abordada de maneira deficiente no Plano Estadual de Seguranca Publica ao nao
explorar o potencial que a sistematizagao do conhecimento pode gerar em agregacao de
valor na prestacao de todos os servigos publicos de Seguranca.

Concluiu-se também que a estrutura estadual do poder executivo dedicada para a
Gestdo do Conhecimento estd muito aquém das necessidades para fazer frente a
complexidade dos desafios publicos, o que fatalmente ndo conseguird atingir os objetivos
junto as Institui¢cdes publicas de gerar uma cultura e rede de criagdo e compartilhamento
de conhecimentos.

Este trabalho contribui para reunir informagdes relevantes acerca da Gestdao do
Conhecimento, seus fundamentos teoricos ¢ como ela tem sido abordada no Plano
Estadual de Seguranca Publica, na legislagdo e nos setores da administragdo publica de
Mato Grosso.

Como limita¢do deste estudo, apresenta-se auséncia de dados quanto ao nivel de
entendimento das liderangas organizacionais acerca da Gestao do Conhecimento. Ja como
sugestoes para futuras pesquisas, destaca-se a defini¢do do nivel de maturidade de GC na
SESP-MT, e o aprofundamento nos construtos relacionados ao tema.

Referéncias

APO. Knowledge Management: facilitator's guide. Tokyo: APO, 2009

191



e

_ SEGURANGA
eemnare  PUBLICA

BEAL, Adriana. Gestio Estratégica da Informacfo: como transformar a informagéo e
a tecnologia da informagdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas
organizagodes. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BELL, Daniel; GARCIA, Raul; GALLEGO, Eugenio. El advenimiento de la sociedad
post-industrial: un intento de prognosis social. Madrid, Espafia: Alianza, 1976.

BRASIL. Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica. Plano Nacional de Seguranga
Publica e Defesa Social 2021-2030. Brasilia, DF: Ministério da Justica e Seguranca
Publica, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/categorias-de-publicacoes/planos/plano_nac-
_de_seguranca_publica_e def-_soc- 2021 2030.pdf. Acesso em: 04 ago 2023.

CALHOUN, M. C.; STARBUCK, W. H.; ABRAHAMSON, E. Fads, Fashions, and the
Fluidity of Knowledge. In: EASTERBY-SMITH, M.; LYLES, M. (ed.). Handbook of
Organizational Learning and Knowledge Management. Oxford: Blackwell, 2003.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e terra, 2005.

CEN. European Guide to Good Practice in Knowledge Management. Bruxelas:
European Committee for Standardization, 2004.

DALKIR, Kimiz. Knowledge Management in Theory and Practice. Boston: Elsevier,
2005.

DRUCKER, Peter. Sociedade pos-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

DRUCKER, P. F. A Administracio na proxima sociedade. 3" Edi¢do. Sdo Paulo,
2003.

FELICIDADE, Christian Pereira et al. Topicos em gestdo do conhecimento para
iniciantes. 2021.

GODOQY, Arilda Schmidt. Estudo de caso qualitative. In: GODOY, Chistiane
Kleiniibing et al. (org.). Pesquisa Qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas,
estratégias e métodos. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 115-146.

GORZ, André. Imaterial (0)-Conhecimento, Valor. Annablume, 2005.

HARGREAVES, Andy. O Ensino na Sociedade do Conhecimento: a educac¢io na
era da inseguranca. Porto: Porto Editora, 2003.

MATO GROSSO. Decreto n° 2.347, de 09 de maio de 2014. Institui a Politica de
Desenvolvimento Continuo dos Servidores da Administragdo Publica Direta,
Autérquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso em nivel de
Qualificagdo Profissional e Capacitacdo, e d4 outras providéncias. Cuiaba: Palacio
Paiaguas, 2014. Disponivel em:

192



e

_ SEGURANGA
eemnare  PUBLICA

http://app1.sefaz.mt.gov.br/0325677500623408/7C7B6A9347C50F55032569140065EB
BF/6B4033E50797587284257CD60040F645#:~:text=Institui%20a%20Pol%C3%ADti

ca%?20de%20Desenvolvimento,Capacita%C3%A7%C3%A30%2C%20e%20d%C3%A

1%200outras%20provid%C3%A Ancias.

MATO GROSSO. Secretaria de Estado de Seguranga Publica. Plano Estadual de
Seguranca Publica 2020-2030. Cuiaba, MT. Secretaria de Estado de Seguranca
Publica, 2020. Disponivel em:
http://www.sesp.mt.gov.br/documents/4713378/16315379/PESP_MT 2020-
2030.pdf/d3a0b500-5116-5619-a6be-c4b080c2570c. Acesso 04 ago 2023.

NORTH, Klaus. GUELDENBERG, Stefan. Effective Knowledge Work: answers to
the management challenge od the 21st century. Bingley, United Kingdom: Emerald,
2011.

PACHECO, Roberto Carlos dos Santos. Coprodugao em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao: fundamentos ¢ visdes. In: FREIRE, Patricia de S4; PEDRO, Joana Maria.

Interdisciplinaridade: universidade e inovagao social e tecnolégica. [S.1.]:
EDITORA CRYV, 2016. P. 21-62. ISBN 9788544407820. DOI:
10.24824/978854440782.0.

SANTOS, Neri dos; VARV AKIS, Gregorio. Fundamentos teéricos de gestao do
conhecimento [recurso eletronico on-line]. Florianopolis: Pandion, 2020.

SERRAT, Olivier. Compendium of knowledge solutions. ADB Knowledge Solutions,
2010.

VERA, Dusya; CROSSAN, Mary. Organizational learning and knowledge
management: Toward an integrative framework. The Blackwell handbook of

organizational learning and knowledge management, p. 122-142, 2003.

193



" SEGURANCA
inamanne  PUBLICA

ANALISE DOS DADOS DO PERFIL DE VITIMAS
DESAPARECIDAS EM SANTA CATARINA ENTRE 2020 E
2021

Clemente Stihelin Michels!, Tiago José Domingos?

122 Companhia do 9° Batalhdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
89280-478 — Sao Bento do Sul — SC — Brasil

242 Companhia do 6° Batalhdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
89770-000 — Seara — SC — Brasil

92cmt@cbm.sc.gov.br, 64cmt@cbm.sc.gov.br

Abstract. This is the continuation of a previous work following the theme
“missing person behavior”. Its objective is to add data to the previous study,
with information of 2020 and 2021 of new rescue missions from the canine
rescue teams of Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC). This work evaluated if
new data could fit into the statistics observed at the previous work. The lifted
data evidenced again that categories of missing persons such as Despondents
and Alzheimer’s Disease diagnosed are on the top of the list of most attended
victims. Additionally, the group of children between I to 16 years had sufficient
data to produce trustable statistics according to the current bibliography.

Resumo. Esta é a continuagdo de trabalho anterior que segue o tema
“comportamento de pessoas perdidas”. Seu objetivo é acrescentar, ao estudo
anterior, dados de 2020 e 2021 de novas ocorréncias atendidas por binomios
do Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC). Objetivou-se confirmar a presenca
de categorias de pessoas perdidas e avaliar como as novas ocorréncias se
enquadram nas ja conhecidas. Os dados levantados evidenciaram novamente
que categorias de pessoas com sintomas de depressdo e mal de Alzheimer
lideraram a lista das vitimas mais atendidas. Bem como o grupo de criangas
entre 1 e 16 anos passou a ter dados suficientes para produzir estatisticas
confiaveis segundo a bibliografia existente.

1. Introducao

O primeiro trabalho sobre comportamento de pessoa perdida realizado pelo CBMSC foi
apresentado ao final do Curso de Comando e Estado Maior na turma de 2019. Desde
entdo, houveram novos acionamentos das equipes de busca. E um banco de dados maior
a respeito destas ocorréncias foi se acumulando. Este primeiro trabalho vem ajudando as
equipes de busca a desenvolverem seus trabalhos com mais eficiéncia e conferindo maior
seguranga para a tomada de decisdes de seus membros.

Este trabalho segue a mesma metodologia do seu antecessor, com o intuito de
acrescentar os novos dados obtidos nos ultimos anos. serdo observados sob a mesma Otica
dos estudos que procuram categorizar as pessoas desaparecidas em grupos e delimitar os
comportamentos semelhantes (Vandergraff & Phillips, 2005; Syrotuck, 2000; Perkins;
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Roberts, 2003; Gatt et al., 2002; Hill, 1998; Koester, 2008; ISRID, 2010). sera observado
se o estudo inicial ¢ validado pelas novas ocorréncias atendidas de acordo com cada

grupo.

Alguns padroes que se repetem sao Uteis para a elaboracao de estratégias de busca.
Visto que no atendimento de uma ocorréncia, a fase de coleta de informagdes ¢, via de
regra, muito trabalhosa. Dificilmente ¢ possivel extrair tantas informagdes quanto
necessario para a elaboragdo de uma estratégia inicial de busca. Um bombeiro acaba
realizando as tomadas de decisdo iniciais através da sua intuigdo profissional. Desta
forma, através de tentativa e erro, & medida que desenvolve o atendimento, o bombeiro
coleta novas informacgdes de forma a refinar o seu planejamento de busca.

Com o estabelecimento de um modelo preditivo de comportamento, seria possivel
definir planos de busca mais eficientes. Para a solu¢ao de muitos problemas, a informagao
mais importante pode ser aquela que ainda ndo se tem acesso. De posse de um “guia de
busca”, um bombeiro poderd tomar decisdes mais técnicas mesmo sem possuir alguns
dados que seriam relevantes para o planejamento. Relembramos aqui algumas das
consideragdes levantadas no trabalho anterior por Michels e Domingos (2021):

As mais importantes contribuicdes deste trabalho se referem as
distancias percorridas pelas vitimas e os locais onde elas sdo encontradas. E
possivel verificar que a distribui¢@o percentual de encontro das vitimas, segue
a mesma légica dos estudos usados como referéncia. Ainda que uma pequena
variacdo nos resultados exista, como esperado. Verificar que os locais de
encontro de vitimas também tendem a ser os mesmos ¢ encorajador. Uma das
melhores informagdes para o planejamento de uma busca, ¢ saber por onde
comegcar a procurar. Desta forma, consideramos de grande valia a informagao
de quais sdo os locais com maior probabilidade para se encontrar uma pessoa
perdida. Mesmo que estes resultados tenham sido obtidos com base em dados
de ocorréncias atendidas por bindmios, quaisquer equipes de busca terrestre
podem utiliza-los para planejamento. Estas informac¢des constituem uma
ferramenta de planejamento para as a¢des iniciais de uma busca e, quanto mais
informagdes as equipes dispuserem, mais facil serd o desenrolar de uma
operagdo. De posse destas informagdes, os bombeiros poderdo estabelecer
areas de busca mais eficientemente, bem como priorizar os locais de maior
probabilidade.

Este trabalho une os dados de 72 novas ocorréncias as 63 ja analisadas Desta
forma, elas mais que dobram o tamanho das amostras das ocorréncias desta natureza que
sdo atendidas por bindmios (dupla homem e cdo). Com esta amostra significativamente
incrementada, o nivel de confiabilidade das estatisticas levantadas serd igualmente
favorecido.

Fatores mais recorrentes que influenciam nos resultados devem evidenciar mais a
sua contribuicdo. Por exemplo, a complexidade das ocorréncias onde caes sao
empregados. Também os tempo-respostas os quais costumam ter influéncia na demora
pela solicitacdo do atendimento (Gatt et al., 2002). Espera-se que quaisquer ocorréncias
de busca, mesmo as que tenham menor complexidade, possam ser favorecidas com estes
novos resultados.
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Na primeira edi¢ao, foram convidados a responder o formulério de pesquisa, 10
bombeiros cinotécnicos que atuaram em atendimentos realizados entre 2013 e 2019.
Dentre eles, 7 bindmios (dupla formada entre homem e c@o) responderam ao formulario
de forma a satisfazer os requisitos para validar a andlise desta pesquisa. Os mesmos
Bombeiros mantiveram o registro dos atendimentos apds o estudo inicial, os quais foram
aproveitados para a atualizagdo das estatisticas.

2. A importancia do estudo comportamental para o planejamento

Segundo Michels e Domingos (2021):

Vandergraff e Phillips (2005) desenvolveram uma proposta para
planos de agdo destinada aos gestores de buscas nos parques nacionais dos
EUA. Eles foram instituidos através do Departamento do Interior dos EUA,
que estabeleceu em suas agdes iniciais que o Comportamento De Pessoa
Perdida'! (MPB) “traducdo livre” deve embasar o planejamento das buscas. E
também orienta que questdes como idade e condi¢do mental tém precedéncia
na defini¢do das prioridades da busca.

3. Metodologia
3.1. Avistamento de testemunhas e vestigios das vitimas

Parizotto (20--) cita a sigla UPV (Ultimo Ponto Visto) em material disponibilizado para
o planejamento de busca. Outros autores estrangeiros utilizam as siglas LKP? (Ultimo
Ponto Conhecido), PLS? (Ultimo Ponto Visto) ou IPP* (Ponto de Planejamento Inicial).
Percebe-se que o ultimo ponto visto considera que alguém de fato foi testemunha ocular
de que a vitima esteve em uma localizagdo especifica. No entanto, um outro vestigio,
como pertences da vitima, pode ter sido encontrados posteriormente.

Nao existe em literatura nacional ou estrangeira, um termo que seja consenso
nestas atividades O ideal ¢ que ao menos, os envolvidos nas buscas em uma ocorréncia
tenham conhecimento do conceito e utilizem terminologia comum. Desta forma
proporcionando uma comunicag¢ao inteligivel entre os membros da equipe. (Vandergraff;
Phillips, 2005; Gatt et al., 2002; Harvard, 2014)

3.2 Localizac¢ao final da vitima

O “local de encontro” das vitimas citado por Perkins e Roberts (2003), ¢ um termo que
representa as caracteristicas da localidade em questdo. Esta informacdo pode variar
significativamente entre as diversas categorias de vitimas, portanto, pode-se estabelecer
planos de acdo diferentes nas buscas por vitimas das diversas categorias, considerando

1 Missing Person Behaviour (MPB) ou Lost Person Behaviour (Vandergraff & Phillips,
2005; Syrotuck, 2000; Perkins; Roberts, 2003; Gatt et al., 2002; Hill, 1998; Koester, 2008;
ISRID, 2010)

2 Last Known Point

3 Point Last Seen

4 Initial Planning Point
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suas distingdes.

Syrotuck (2000) usa uma terminologia unica nos casos onde as vitimas utilizaram
“caminhos de menor resisténcia”. Enquanto isso, outros autores derivam essas vias de
acesso com outros termos como: pequenas estradas rurais, trilhas, corregos ou drenagens
(tipos de canais concretados, pouco comuns no Brasil).

Conforme Michels e Domingos (2021) outros autores exploram mais
detalhadamente a diferenciacdo entre estes locais onde as vitimas sdo finalmente
encontradas:

Gatt et al. (2002) e Perkins e Roberts (2003), inclusive, fazem uma
série de diferenciagdes como por exemplo, utilizando o termo “rodovia” para
as estradas pavimentadas. O termo “estradas rurais”, para aquelas sem
pavimentacdo, mas ainda destinadas ao transito regular de veiculos. E ainda o
termo “trilhas” para aqueles caminhos que ndo s3o destinados a veiculos
convencionais ou somente para o trafego de pessoas. Segundo Hill (1998), as
pessoas perdidas utilizam esses meios como “métodos de reorientacao”.
Outros métodos, como o uso de marcos geograficos ou limites geograficos,
consistem em uma pessoa perdida utilizar o topo de um morro como referéncia
para orientagdo. Assim como também pode seguir a crista de um morro ou um
vale. No fundo de um vale, por exemplo, pode haver um rio que ¢ tanto um
marco como um limite geografico. O limite geografico se refere a fronteira
entre dois terrenos com caracteristicas distintas, tais como, a margem de um
reflorestamento ao lado de uma pradaria ou as margens de um lago.

Michels e Domingos (2021) ainda observam que alguns autores exploram estes
pontos de localizagdo ndo sé isoladamente. Eles definem conceitos, relacionando a
localizagdo com outros fatores que afetam o deslocamento das vitimas: Koester (2008;
Harvard, 2014) trabalha com o conceito de Area de Probabilidade®, mencionado também
por Vandergraff e Phillips (2005). Eles estabelecem os possiveis locais de encontro
baseados nos comportamentos apresentados pelo perfil das vitimas em buscas anteriores.
Koester (Harvard, 2014) elaborou um aplicativo que sugere as Areas de Probabilidade
com base nas informagdes disponiveis de uma vitima. As areas sdo apresentadas com
base em uma série de modelos podendo ser: (1) Probabilidade por distdncia média, que
considera um terreno homogéneo onde a vitima pode se deslocar radialmente uma mesma
distancia em qualquer direcdo, formando uma é&rea circular; (2) Probabilidade com
dire¢do da vitima definida, ocorre quando ha mais de um indicio de passagem da vitima,
dando uma nogao da direcdo tomada, desta forma a area de probabilidade forma um leque
com uma linha mediana que passa pelos dois pontos de passagem da vitima; (3)
Probabilidade por deslocamento vertical, que leva em consideragdo a mudanca de cota do
terreno, considerando que a vitima tenha a tendéncia de subir ou descer o terreno; (4)
Probabilidade pelo uso de estradas e trilhas definidas, desta forma a area de busca se
concentra as margens das vias e caminhos de menor resisténcia; (5) Probabilidade por
mobilidade da vitima, que leva em consideracdo a capacidade da vitima em cobrir terreno
considerando os acidentes geograficos; e (6) Probabilidade por locais de encontro, que
avalia o perfil da vitima e os principais locais onde o tipo de vitima ¢ encontrado, devendo

5 Travel aids (paths of least resistance)
6 POA (probability of area)
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ser avaliado se dentro da area de busca existem locais similares para priorizar as buscas.
3.3. Distancia da localizacdo da vitima

A distancia da localizacdo ¢ a medi¢do em linha reta entre o Gltimo ponto visto (UPV) e
o local de encontro da vitima. Uma 4rea circular, tendo a distancia da localizagdo como
raio, ird definir como serd a alocagcdo dos recursos de uma busca. (Syrotuck, 2000;
Perkins; Roberts, 2003; Gatt et al., 2002; Fisher, 2004)

3.4. Distancia média - dmédia

Para Perkins e Roberts (2011) a quantidade minima de uma amostra para se extrair uma
média ¢ de 10 valores distintos de distancia de localizagdo. A distdncia média Dmedia
calculada a partir dessas amostras ¢ uma informacao simples de ser mensurada apos a
definicdo de uma categoria de vitimas. No entanto, se prova ser uma informagdo de
grande impacto para o planejamento de uma busca. E possivel estabelecer a distancia
média para o deslocamento de diversas categorias, como: criangas, adultos e idosos, ou
mesmo de pessoas com problemas como deméncia e depressao. (Syrotuck, 2000; Perkins;
Roberts, 2003; Gatt et al., 2002; Fisher, 2004)

Distancia média

- Zona de probabilidade
® upy

Figura 1 - Distidncia média das 10 vitimas encontradas, mostrando zona de
probabilidade de 50% (vitimas 3, 5, 6, 9 e 10). Fonte: (Michels, 2019).

A distancia média ainda pode ser apresentada nas seguintes formas:
a A metade da distancia da vitima encontrada no ponto mais distante;
b A metade da distancia entre a vitima mais proxima e a vitima mais distante;

¢ A média aritmética das distancias de localizacao até o UPV de todas as vitimas;
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(figura 2)
d A moda da distribui¢ao estatistica das distancias das vitimas;

e A distancia medida entre o UPV até onde 50% das vitimas foram encontradas;
(figura 3)

f Ouainda pode ser demonstrado através do percentual ndo cumulativo das vitimas,
em intervalos regulares de distancia.

S0

5%

2% ....... 0.9 Km
E0% ...... 2,2 Km
TS ... 61 Km

Figura 2 — Percentual cumulativo de vitimas, pela distancia da localizagao. Fonte:
(Michels, 2019).

4. Sumario dos dados

O estudo anterior do qual originou esta pesquisa, contou com a colaboragdo de 10
bombeiros cinotécnicos que atuaram em buscas entre os anos de 2013 e 2019. Cada
bombeiros trabalha com seu proprio cdo, sem haver trocas desta dupla durante sua
carreira, at¢ a aposentadoria do cdo. Um destes bombeiros ja havia aposentado seu
primeiro cdo, tendo formado um segundo cdo de busca. Desta forma, 11 cdes no total
foram empregados nas buscas dos bombeiros entrevistados.

Os dados integrados nesta pesquisa sdo provenientes de ocorréncias atendidas pelo
CBMSC ap0ds o trabalho inicial em 2019 até o inicio do ano de 2021. Dados de 72 novas
ocorréncias somaram-se as 63 ocorréncias com dados validados na pesquisa inicial.

Michels (2019) havia inicialmente classificado os primeiros dados da seguinte
forma: Ao analisarmos as 63 ocorréncias, foi constatado que os perfis mais recorrentes
foram, respectivamente, os de vitimas com transtornos depressivos, com 17 atendimentos,
os portadores do mal de Alzheimer, com 14 e, o terceiro maior grupo, de criancas entre 0
e 16 anos, com 7 atendimentos. Frisamos que um dos atendimentos do terceiro grupo
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tratava de duas criangas, de 5 e 3 anos de idade. As demais 25 ocorréncias nao constituem
um grupo com perfil definido.

4.1 Amostras do estudo

O tamanho das amostras aqui apresentados respeitam o nivel de confiabilidade estipulado
nos estudos de Perkins e Roberts e de Gatt ez. Perkins e Roberts (2011). Eles realizaram
seus estudos classificando o nivel de confiabilidade de suas amostras e definiram quatro
categorias, baseados na quantidade de incidentes. Esses niveis sdo: “Mais de 50
incidentes™, “Entre 20 e 50 incidentes”, “Entre 10 e 20 incidentes” e “Menos de 10
incidentes”. Os incidentes em categorias com menos de 10 ocorréncias eram apresentados
com dados brutos.

Com o incremento de 72 novas ocorréncias, a amostra disponivel para a analise
deu um salto de 63 para 135 atendimentos. Desta amostra (N) com os dados brutos, foi
possivel aumentar as amostras uteis (Ny) dos grupos dos portadores do Mal de Alzheimer
de 12 para 15 incidentes, dos portadores de sintomas depressivos de 12 para 21 incidentes
e de criancas de 8 para 10 incidentes.

5. Discussao
5.1. Analise das distancias percorridas

A tabela 1 compara as novas informacdes levantadas, apresentando-as junto as do estudo
anterior de Michels (2019). Vemos os dados cumulativos referentes as distancias das
vitimas encontradas em relagdo ao UPV. Isso significa que, até a distancia apresentada
ou distancias inferiores, foi encontrado um certo percentual de vitimas.

Tabela 1 - Percentual cumulativo de vitimas encontradas por distancia percorrida em
quilometros (* Dados de buscas apenas em areas rurais, valores para 20%, 40%, 80% e
100%; ** valor para 95%; *** Valores para 20%, 50 %, 70% e 90%; N=tamanho da amostra;
N.,=amostra com dados validos)

Criangas N Nu 25% 50% 75% 100%
CBMSC 2019 7 5 - - - -
CBMSC 2021 15 8 0,3 0,5 1,0 3,5
Perkins e Roberts* 25 - 0,1 0,5 2,0 5,0
Gatt et al. 62 34 0.6 1,1 2,0 5,0**
Mal de Alzheimer N Nu 25% 50% 75% 100%
CBMSC 2019 14 12 0,8 1,8 4.0 7,5
CBMSC 2021 18 15 0,5 1,8 4.0 7,5
Perkins e Roberts* 65 - 0,5 1,2 3,0 8.8
Gatt et al. 41 20 0.5 1,0 2,0 3,3*
Depressao N Nu 25% 50% 75% 100%
CBMSC 2019 17 12 0,04 0,50 1,0 4,0*
CBMSC 2021 30 21 0,25 0,7 1,3 5,0*
Perkins e Roberts*** 457 - 0,5 1,0 2,5 15
Gatt et al. 41 20 0.5 1,0 2,0 3,3*

Fonte: do autor

A distancia média (Dmedia) da amostra 1til total deste estudo sofreu uma pequena
alteracdo de 1,86 quilometros para 1,44 quildmetros com o acréscimo dos novos dados, e
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um desvio médio de 1,28 quilometros.

A nova distancia média (Dmedia) encontrada para o grupo de portadores do mal de
Alzheimer, através da média aritmética, foi de 2,6 quilémetros, comparados aos 2,8
quilémetros extraidos do estudo anterior. Ja o desvio médio calculado sofreu uma redugdo
significativa de 2,09 para 1,87 quildmetros.

Para o perfil de vitimas com sintomas de depressdo, foi observado a maior
diferenca entre as Dmedgia Calculadas. De 860 metros para a amostra inicial, para 1250

metros com os novos dados acrescentados na amostra. O desvio médio calculado ficou
em 1,07 km.

Com a amostra atingindo o nimero minimo de incidentes, o grupo de criancas
teve 0 Dmedio calculado em 753,5 metros e um desvio médio de 647,9 metros.

5.2 Local de encontro

Dos atendimentos realizados, os resultados sdo apresentados em valores absolutos. Sao
apresentados, no entanto, os percentuais no caso dos estudos usados como referéncia para
este trabalho.

Interessante verificar o enquadramento destes atendimentos nos estudos ja
existentes. Se busca verificar a possibilidade de enquadrar essas informagdes com os
padrdes verificados por outros autores, conforme podemos perceber em paralelo aos
resultados de Perkins e Roberts (2011) e Gatt et al. (2006) conforme as tabelas 2, 3 ¢ 4.

Tabela 2 - Porcentagem de pessoas com sintomas de depressao encontradas por tipo de

local.
Depressao
Tipo de local CBMSC CBMSC Perkins e Gatt et
2021 2019 Roberts al.
Edificagbes 4 17,6% 38,8% 40%
Estradas e trilhas 2 5,8% 20,7% 10%
Corpos d’agua 5 29,41% 9,5% 10%
Mata e seus contornos 1M 29,41% 13% -
Valas, cérregos e - - - -
cercas
Campo aberto 2 - - -
Outros 3 17,6% 18% 15%

Fonte: do autor

Tabela 3 - Porcentagem de pessoas com mal de Alzheimer encontradas por tipo de local.
(* reportado em valores absolutos devido ao tamanho da amostra)

Mal de Alzheimer

Tipo de local CBMSC CBMSC Perkins e Gatt et
2021~ 2019 Roberts al.
Edificagdes 4 30,77% 21,6% 30%
Estradas e trilhas 3 23,08% 33,3% 20%
Corpos d’agua 3 23,08% 1,6% 10%
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Mata e seus contornos 5 23,08% 6,6% -

Valas, corregos e - - - -
cercas
Campo aberto - - - -

Outros - - - -

Fonte: do autor

Tabela 4 - Porcentagem de criancas encontradas por tipo de local. (* reportado em
valores absolutos devido ao tamanho da amostra)

Criangas
Tipo de local CBMSC 2021~ Perkins e Roberts
Edificagbes 5 52%
Estradas e trilhas 1 5%
Corpos d’agua 2 4%
Mata e seus contornos 5 20%
Valas, corregos e cercas - 8%
Campo aberto - 5%

Outros - -

Fonte: do autor
5.3. Casos de ocorréncias nao agrupaveis

Estes registros de atendimentos sdo dos mais variados tipos. Por exemplo, 2 sao
relacionados com discussdes com companheiro ou familiar, 2 casos de cacadores perdidos
na mata, varios casos de afogamento em agua doce e também casos de apoio a outras
instituigdes.

Da mesma forma que o estudo inicial, os registros permanecerdo aguardando
novas coletas de informacdes, para que eventualmente possam ser estudados e fornecer
informacdes uteis para as equipes de busca. No entanto, sao utilizados junto dos demais
grupos para comporem a estatistica geral das analises.

5.4. Comparativo

Analisando a tabela 5 sdo apresentados em paralelo, as informagdes coletadas no estudo
inicial de Michels (2019) e os novos resultados obtidos. E esperado que haja variagdes
entre os dois trabalhos. Ainda assim, essas variagoes, sendo decorréncia do aumento da
amostra utilizada, devem contribuir com a eficiéncia e eficacia dos bombeiros no
planejamento, no momento de definir locais especificos para o emprego de recursos nas
buscas.

Tabela 5 - Distancia média (Dm), dos perfis levantados.

CBMSC 2019,

Michels (2019) CBMSC 2023
Perfil Amost Dm Desvio Amostr Dm Desvio
ra Nu (Km)  médio (Km) aNy (Km) médio (Km)
Geral 44 1,82 1,70 76 1,44 1,28
Criangas 5 - - 10 0,75 0,64
Alzheimer 12 2,80 2,09 15 2,60 1,87
Depressivos 12 0,86 0,75 21 1,25 1,07

Fonte: do autor
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6. Conclusoes

Foi observado que os novos resultados para as distancias médias dos grupos observados
sofreram alteragdes com o aumento das amostras. Ainda assim o valor alterado das novas
médias ndo saiu do desvio médio calculado anteriormente. Tal fato ja era esperado, pois
a amostra anterior, estava contida na nova amostra. De qualquer forma, foi importante
confirmar essas expectativas. Inclusive, novos valores para os desvios médios foram
obtidos e de modo geral, uma amostra maior aumentard o nivel de confiabilidade das
estatisticas.

Outra contribuicao inédita deste trabalho foi obter o nimero minimo de dados para
a formalizagdo do grupo de criangas de 0 a 16 anos. Desta forma, a partir de agora o
CBMSC ter4 estatisticas proprias a fim de elaborar planos de buscas para esse importante
grupo de individuos vulneraveis, que sempre causa um clamor social muito grande.

Reforcamos que o maior propdsito deste trabalho ¢ fazer com que o planejamento
de buscas deixe de ser uma pratica empirica e dependente do nivel de experiéncia. Que o
empenho e dedicagdo de todos em construir o conhecimento ajude a padronizar os
procedimentos, a aumentar o percentual de sucesso nas ocorréncias e, acima de tudo, a
salvar vidas.
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Abstract. Traffic accidents affect thousands of lives in Brazil, in addition cau-
sing serious injuries and disabled people. The PRF aims to help reduce the
number of craches on federal highways, but these numbers are still high. These
accidents cause damage to families and to the national economy. This work
presents applications of machine learning techniques on data obtained from
sections of the BR 101 in Pernambuco, for analyzing and generating new data
visualizations for the PRF operational planning. The results present advances
when compared with previous works, in addiction to creating new possibilities
for clusterizations and predictions of traffic accidents on federal highways.

Keywords: machine learning. data visualization prediction. highway accidents.
traffic crashes.

Resumo. Acidentes de transito afetam milhares de vidas no Brasil, além de
gerar feridos graves e pessoas invdlidas. A PRF ajudar a reduzir os eleva-
dos nuimeros dos acidentes em rodovias federais, mas esses niimeros ainda
sdo elevados. Estes acidentes causam prejuizos as familias e a economia na-
cional. Este trabalho apresenta aplicacdes de técnicas de aprendizado de
mdgquina, no trecho da BR 101 em Pernambuco, buscando analisar e gerar no-
vas visualizacoes de dados e oportunidades para o planejamento operacional
da PRF. Resultados mostram avangos comparados com trabalhos anteriores,
ao mesmo tempo cria novas possibilidades de agrupamentos e predicoes, utili-
zando os dados de acidentes de transito em rodovias federais.

Palavras Chaves: aprendizado de maquina. visualizacdo predicdo de dados. aci-
dente em rodovia. acidente de trdnsito. sinistro de transito.

1. Introducao

Dados da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) (WHO, 2018) mostram que o transito
brasileiro € um dos mais violentos do planeta. De acordo com a Policia Rodoviaria Fe-
deral (PRF) (PRF, 2021), s6 nas rodovias federais, no ano de 2020, foram 5.287 6bitos
e 71.370 feridos. Estes numeros estao relacionados a diversos fatores, como condutores,
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Figura 1. Quantidade de mortes em rodovias federais por ano.
Fonte: Atlas PRF(PRF, 2021).

pedestres e problemas na via. Constata-se como principal motivo o ndo cumprimento das
normas de circulagdo pelos motoristas(PRF, 2021).

A PRF é responsével por acdes preventivas e atendimento aos acidentes de transito
nas rodovias federais, onde busca a diminui¢do desses indices. Apds o Brasil aderir ao
desafio de violéncia no transito da OMS, em 2011 (BRASIL, 2011), a PRF tracou como
meta a reducao pela metade dos numeros de mortes e feridos em acidentes de transito até
2020 (PRF, 2021). Apesar de diversas a¢des ja terem sido realizadas, o nimero de mortes
diminui lentamente, conforme apresentado na Figura 1. Houve reducdo nos indicadores
nos ultimos anos, comparada aos anos de 2014 a 2017, mas ainda sdo bastante elevados.

Milhares de familias sdo afetadas pelas consequéncias destes sinistros. Desde a
perda de familiares ou por invalidez ao trabalho (parcial ou permanente), que pode reduz
sua condicdo de subsisténcia digna. Estimativas do IPEA apontam que a perda econdmica,
devido aos acidentes de transito, é cerca de R$ 50 bilhdes por ano (CARVALHO, 2020).
J& levantamento da Seguradora Lider (LiDER, 2021), s6 em 2020 foram pagas 33.530
indenizagdes por mortes € 210.042 indenizacdes de invalidez permanente.

O objetivo deste trabalho € propor fluxos e o uso de técnicas de aprendizado de
maquina para subsidiar agdes de planejamento operacional, voltadas a prevencao dos aci-
dentes. Para este fim, foram utilizados dados de acidentes relevantes para PRF, segundo
critérios objetivos da PRF', utilizado o roteiro proposto por Castro e Comes (CASTRO;
FERRARI, 2017), baseados no padrao de processo Cross Industry Standard Process for
Data Mining (CRISP-DM)(SHEARER, 2000). Embora a base de dados contemplem aci-
dentes em todas as rodovias federais brasileiras, o escopo de aplicacdo restringiu-se a
circunscri¢do da BR101, no Estado de Pernambuco, para um escopo mais objetivo.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: a sec@o 2 apresenta conceitos e
alguns trabalhos relacionados a tematica; a secdo 3 apresenta a metodologia e as técnicas
que foram utilizadas; os resultados sdo apresentados na secdo 4; por fim, a conclusdo do
trabalho € apresentada na secdo 5.

2. Background

2.1. Conceitos

O conceito de transito € definido no Anexo I do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB)
(BRASIL, 1997): "TRANSITO - movimentacdo e imobilizacdo de veiculos, pessoas e

Thttps://www.gov.br/prf/pt-br/servicos/acidentes
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animais nas vias terrestres”.

Contudo, o termo “acidente de transito”, utilizado neste trabalho, vem sofrendo
bastante modificagdes recentemente. Sendo o termo atualizado pela Associagcdo Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT) em 2022 (NBR10697, 2022) e em julho de 2023,
atualizado no CTB (BRASIL, 1997). Devido ao desenvolvimento deste trabalho ocor-
rer durante transi¢cao de normas e uso dos termos, este trabalho utiliza o termo “acidente
de transito”’com a mesma definicdo de “sinistro de transito”, que consta no Anexo I do
CTB(BRASIL, 1997):

SINISTRO DE TRANSITO - evento que resulta em dano ao veiculo ou
a sua carga e/ou em lesdes a pessoas ou animais € que pode trazer dano
material ou prejuizo ao transito, a via ou ao meio ambiente, em que pelo
menos uma das partes estd em movimento nas vias terrestres ou em areas
abertas ao publico.

2.2. Trabalhos Relacionados

Os acidentes no transito sdo uma das grandes preocupacdes a nivel mundial (SILVA et
al., 2020). Desse modo, tém sido evidenciado na literatura em razdo da necessidade dos
pesquisadores em descobrir caracteristicas peculiares e comuns as suas causas, bem como
os meios de preven¢do. Em seu trabalho, Junior et al. (2019) apresentaram um estudo
utilizando dados abertos de acidentes da PRF, do ano de 2016, e buscaram identificar
os fatores envolvidos com a fatalidade dos acidentes de transito em rodovias federais
brasileiras.

O trabalho proposto por Rocha et al. (2019) trouxe um framework que utiliza
técnicas de clusterizacdo, com o objetivo de identificar fatores que contribuem para o
acontecimento de conflitos de transito, fazendo o uso de dados capturados em tempo real
através de cameras de vigilancia, alocadas no trecho entre o km 94 e o km 96 da rodovia
federal BR-290/RS.

Othon e Lima Neto 2017 propuseram um modelo de classificagdo para analisar
o comportamento das rodovias federais que atravessam o estado de Pernambuco. Este
modelo produziu previsdes de eventos que interferem na fluidez vidria, utilizando dados
da PREF, entre os anos 2007 e 2016. Este trabalho conseguiu apontar eficicia na aplicag¢ao
de técnica de Inteligéncia Artificial na predi¢ao de locais possiveis de ocorrer acidentes.
Uma limitacao foi utilizar apenas predi¢des com classificacdo, sem buscar encontrar re-
sultados além do universo existente nos dados. Além de ndo levar em consideragdes que
nas rodovias a maior parte do tempo nao ha acidentes, restringindo apenas aos aconteci-
mentos de excecao.

J& Sousa et al. (2020) desenvolveram um sistema visual para a predicao de tre-
chos de rodovias federais do estado de Pernambuco, onde haveria maior possibilidade de
ocorrerem acidentes. Os autores fizeram o uso de diversos modelos utilizando os dados
de ocorréncias de acidentes disponibilizados de forma aberta pela PRF, e puderam obser-
var que o modelo com melhor performance foi o Ensemble Random Forest, devido a sua
menor taxa de erro e melhor ajuste ao conjunto de testes. Contudo, este trabalho unificou
dados de todos os trechos e varias rodovias federais, no estado de Pernambuco. Podendo
as caracteristicas de rodovias diferentes e trechos diferentes interferirem nas predigdes,
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sem haver nenhuma correlac@o entre eles. Este pode ser o motivo dos baixos resultados
calculados pelas métricas apresentadas trabalho.

Silva et al. (2020) realizaram um mapeamento sistemdtico para obter um pano-
rama das publicacdes relacionadas ao uso de aprendizado de mdaquina na previsdo de
acidentes de transito em rodovias. Os resultados mostraram a existéncia de trés abor-
dagens de modelagem: classificagdo de acidentes por severidade; previsao do nimero
esperado de acidentes em um trecho da rodovia; previsdo de acidentes por severidade.
Além disso, nos dois primeiros tipos de modelos, fica evidente o maior emprego de redes
neurais artificiais e arvores de classifica¢io e regressao.

A revisdo sistemadtica realizada por Mukhopadhyay et al. (2022) faz um levanta-
mento de diversos trabalhos que envolvem: predicao de acidentes, alocagcdo de recursos e
modelos de gestdo de despachos. Em relagdo a predi¢do de acidentes, apresentam diversos
trabalhos e diversas abordagens encontradas. Desde abordagens puramente estatisticas,
como também utilizando mineragdo de dados, inteligéncia artificial, entre outras.

3. Materiais e Métodos

Esta secdo apresenta as fases de aplicagcdo das técnicas de aprendizado de maquina, vi-
sando obter conhecimento que auxilie no planejamento operacional, buscando a reducdo
do niimero de acidentes de transito em rodovias federais brasileiras.

Como arcabouco técnico, foi utilizado o ambiente de execucdo de codigo na lin-
guagem de programacgdo Python e algumas de suas bibliotecas disponiveis, como: Pan-
das, Numpy, Matplotlib, Sklearn, entre outras. O cddigo deste trabalho esta disponivel no
Github dos autores?.

3.1. Obtencao dos Dados

Os dados utilizados neste trabalhos sdo oriundos da base Dados Abertos da PRF’. Esta
fonte disponibiliza os dados de acidentes atendidos pela PRF desde 2007. Os dados pos-
suem diferenca de coleta partir do ano de 2017, sendo que a partir deste ano também
possui informacdes de georreferenciamento, como também houve modificagdo na meto-
dologia do atendimento de acidentes.

3.2. Descricao dos Dados

Os dados referem-se a acidentes que ocorreram entre os anos de 2017 e 2022, con-
tendo 418.739 registros de acidentes em rodovias federais atendidos pela PRF. Apenas
os parametros mais relevantes para o entendimento dos acidentes foram utilizados, entre
eles:

* Tipo de Acidente: classificacdo atribuida ao acidente,a partir de uma lista prees-
tabelecida pela PRF, como: atropelamento, tombamento, colisdo, derrubamento
de carga, entre outros (PRF, 2021);

* Mortos, feridos graves, feridos: indicando o nimero de pessoas mortas e feridas
envolvidas no acidente;

e UF, KM, BR, municipio: Identifica o local onde ocorreu o acidente;

* Condicao meteoroldgica, fase do dia, tracado via, uso solo: informagdes que
sao possiveis fatores de influencia na ocorréncia do acidente.

Zhttps://github.com/juliotaveira/machine-learning-crash-prf-2023
3https://www.gov.br/prf/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/
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3.3. Analise Descritiva dos Dados

Na busca do melhor entendimento e aprofundamento dos dados existentes, foi necessario
realizar uma andlise descritiva dos dados. Nesta secdo sdo apresentados detalhamentos
acerca dos dados, focando em acidentes que ocorreram no Estado de Pernambuco. A par-
tir do resultado das anélises a seguir, foi possivel selecionar as abordagens realizadas na
continuacao do trabalho, considerando os de maior relevancia para os objetivos propostos.

A Figura 2 apresenta uma distribuicdo dos acidentes por todos os 214 km de ex-
tensdo da BR101-PE. A respeito da concentracao dos acidentes, mais de 75% dos aci-
dentes ocorrem entre os trechos dos km 40 e 100. Sendo aproximadamente 25% de toda
malha da BR 101 em Pernambuco. Os dados também apontam que 79% dos acidentes,
na rodovia em estudo, ocorrem entre os horarios 7:00 e 21:59.

Uma outra andlise para a distribui¢ao dos acidentes, ao longo da extensao da rodo-
via, é exibida na Figura 3. E possivel observar que para o mesmo quildmetro da rodovia
existem registros que o qualificam como perimetro urbano e registros que o qualificam
como rural. Como estas classificagdes sdo excludentes, isso pode sugerir alguma falha na
coleta ou registro dos dados, podendo ser considerada como uma anomalia nos dados.

Em seguida, foram analisados dados qualitativos referentes aos acidentes,
relacionado-os a quantidade de pessoas mortas ou feridas em tais ocorréncias, buscando
identificar se ha relacdo entre as condigdes meteoroldgicas e a ocorréncia de acidentes.
A Tabela 1 apresenta que a grande maioria dos acidentes ocorrem em boas condi¢des
climdticas, contrastando com neblina e nevoeiro, que possuem o menor nimero. Nao
€ possivel ter uma conclusdo clara sem contrastar com o percentual de tempo que esté
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Tabela 1. Acidentes por condicao mete-
P ¢ Tabela 2. Acidentes por dia da

oroldgica.

Condicao Quant. de semaI;\ie;. da Quant
’do tempq acidentes semana de acidentes
Névoa/Neblina 4 (0,08%) Tercafeira | 688 (13,02%)
Vento 70 (1,33%) Quarta-feira | 700 (13,25%)
Ignorado 79 (1.50%) Sabado | 735 (1391%)
Garoa/Chuvisco 98 (1,86%) Quinta-feira | 744 (14.08%)
Sol 647 (12,25%) Domingo | 755 (14,29%)
Chuva 666 (12,61%) Segunda-feira | 810 (15,33%)
Nublado | 1037 (19,64%) Sexta-feira | 853 (16,14%)

CéuClaro | 2684 (50,82%)

chovendo ou ndo, por exemplo.

Neste contexto, também foram analisados acidentes por dia da semana, buscando
identificar se ha correlacdo entre dia da semana e a ocorréncia de acidentes. Com
isto, observa-se que a maior parte dos acidentes da BR-101 ocorrem as sextas-feiras e
segundas-feiras, porém nao ha variacdo muito significativa com os demais dias da se-
mana, de acordo com a distribui¢ao de frequéncia disposta na Tabela 2.

A Figura 4 apresenta o grafico com os fatores mais relacionados as causas dos
acidentes na rodovia e respectiva quantidades. Sdo eles: fatores oriundos do condutor,
seguido dos relacionados a via, ao pedestre, ao veiculo e a natureza. Outra informacgao
extraida dos dados foi que os acidentes com mais mortos e feridos estdo relacionados com
a falta de atencdo a conducdo e velocidade incompativel com a via.

3.3.1. Analise de fatores externos

Fatores externos ndo foram analisados, mas podem também interferir nos dados relativos
a acidentalidade. Por diversos momentos, a BR 101 em Pernambuco sofreu manutengdes
vidrias. Nao existem informagdes estruturadas de trechos € momentos que ocorreram cada
manutencdo, ficando este fator como possibilidade de ruido dos dados.

Outro fator relevante € a grande concentracio urbana em alguns trechos da rodo-
via analisada, principalmente entre os km 40 e 80, sendo os trechos que possuem mais
acidentes. Nestas localidades existem muitos estabelecimentos comerciais e de servigos,
feiras-livres e outros pontos de alto fluxo de veiculos em transito local, pedestres e ciclis-
tas.

3.4. Pré-processamento dos dados

O pré-processamento dos dados foi dividido em quatro fases, sugerida pela obra de Castro
e Ferrari (CASTRO; FERRARLI, 2017): (I) integracao (II) redugdo, (III) limpeza e (IV)
transformacao.

Na primeira fase (I) foram integradas as bases de dados que estavam separados por
anos, de 2017 até 2022, junto com a base de dados populacional dos municipios, dados
vindos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (IBGE, 2021).

A fase seguinte (II), foram realizadas redu¢des dos dados: horizontal e vertical. A
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reducdo vertical elimina atributos que nao tem informacdes relevantes aos acidentes, ja na
reducgdo horizontal filtrou apenas acidentes que ocorreram na BR 101 do Estado de Per-
nambuco, foco do trabalho. Na terceira fase (III) ocorreu a limpeza dos dados, eliminando
valores ausentes, suavizando ruidos, identificou outliers e corrigiu inconsisténcias.

Por fim, na quarta fase (IV), ocorreram algumas transformagdes dos dados. Al-
guns atributos transformados (ex. data/hora), separando algumas informagdes quando
necessdrias, além de outros ajustes necessarios as técnicas escolhidas.

Ap6s o pré-processamento, iniciou a etapa de utilizacdo dos algoritimos de Ma-
chine Learning. Foram aplicadas trés técnicas: Agrupamento, Classificacao e Regressao.
Essas técnicas foram aplicadas para extrair conhecimento, encontrar padrdes, prever e
identificar informagdes importantes que auxiliem na redu¢do do nimero de acidentes.

3.4.1. Agrupamento

A técnica de agrupamento foi utilizada com o objetivo de identificar grupos relevantes
nos dados existentes. Observando as diversas caracteristicas dos dados, foram propos-
tos diferentes grupos de acidentes com base nas similaridades de parametros, tais como
quilometragem, dia e hordrio. Para isso, realizou-se uma filtragem nos dias da semana,
relacionando-os com quilometragem e horérios. Esses dados foram aplicados nos algorit-
mos de agrupamento hierdrquico e agrupamento por médias (K-Means).

O algoritmo hierdrquico utilizado foi da classe aglomerativa e do método de
ligacdo single (ROHLF, 1982), onde a medida de similaridade entre dois clusters é defi-
nida pela menor distancia de qualquer ponto do primeiro cluster. Com a aplicacdo deste
algoritmo nos dados foi possivel gerar a matriz de similaridade e a representacao grafica
dos agrupamentos por meio de um dendrograma.

Para comparar e identificar qual o melhor algoritmo de agrupamento, para os mes-
mos dados, foi utilizado o K-Means (HARTIGAN et al., 1979). Além disso, para encon-
trar qual quantidade de grupos que formam os melhores agrupamentos, foi calculado o
coeficiente de silhueta no K-Means e o nivel de similaridade no dendrograma formado
pelo algoritmo hierdrquico single linkage.

3.4.2. Classificacao

A técnica de classificagdo, com o objetivo de mapear conjuntos de fatores que podem
predizer causas de acidentes, baseado em algumas caracteristicas, utilizou trés algoritmos
distintos: Arvore de Decisao(BREIMAN, 2017), Random Forest(BREIMAN, 2001) e
XGboost (ELITH et al., 2008). O conjunto de parametros escolhidos para esta andlise
foram determinados com base nos estudos relacionados, apresentados na se¢ao 2.

A classe alvo para mapear os atributos relacionados € a causa dos acidentes. A
base de dados apresentavam 66 causas distintas de acidentes, havendo semelhanca em
algumas. Por exemplo: “Pedestre cruzava a pista fora da faixa” e “Pedestre andava na
pista”. Assim, para melhor classificacio, essas causas foram reduzidas para cinco macro
categorias: condutor, pedestre, veiculo, via e natureza.

Durante a execucdo dos treinamentos, os dados foram divididos em 70% para
treino do modelo e 30% para testes, aplicando aos trés algoritmos escolhidos. Por fim,
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Tabela 3. Exemplo dos dados dos acidentes. Tabela 4. Exemplo da
Dia Hora Km | Vitimas | ... séries temporais de aci-
2017-01-01 | 12:00:00 | 41 1 dentes.
2017-01-01 | 15:30:00 | 70 0 Dia Quantidade
2017-01-03 | 05:00:00 | 68 1 2017-01-01 1
2017-01-04 | 16:45:00 | 23 0 2017-01-02 0
2017-01-03 1
2022-12-31 | 09:30:00 | 15 0
2022-12-31 | 13:25:00 | 83 1 2022-12-31 3

os resultados sdo avaliados pelas métricas Acuricia e Precisao (HOSSIN; SULAIMAN,
2015).

3.4.3. Regressao

Na aplicacdo da técnica regressao, a abordagem escolhida foi prever possiveis locais de
novos acidentes. Para isto, foi utilizada Redes Neurais Artificiais (RNA), mais especifi-
camente Multi Layer Perceptron (MLP) (HAYKIN, 2001). O motivo da escolha foi, além
da existéncia de muitos dados, a necessidade do fator tempo nas interacdes, sendo fatores
relevantes para escolha das RNAs.

O trabalho inicial utilizou apenas os campos existentes, definindo como o target o
numero de vitimas mais graves. Mas esta abordagem ndo gerou muita consisténcia, pois
s6 temos dados de acidentes existentes, e ndo dados de momentos sem acidentes, que sdao
a maioria do tempo.

Diante disso, foi utilizado o conceito de série temporal (HYNDMAN; ATHA-
NASOPOULOS, 2018) para desmembrar dia a dia a quantidade de acidentes. Assim,
gerado o periodo informado e a quantidade de acidentes no periodo, havendo quantidade
de acidentes no dia ou zero caso nao tenha ocorrido. Nas Tabelas 3 e 4 s@o apresentados
resumo dos registros de acidentes existentes e os dados agrupados em séries temporais
didrias, respectivamente.

Outro ajuste foi a necessidade de agrupamento dos dados em setores de
quilémetros. Pois, considerar cada quilometro individualmente, os dados ficaram muitos
distribuidos e com bastante valores 0. Perdendo qualidade nos treinamentos realizados.
4. Analise e discussao dos resultados
Nesta secdo sdo apresentados os resultados e discussdes referentes as trés técnicas de
aprendizado de maquina, descritas na Se¢ao 3.

4.1. Resultados das Técnicas Aplicadas
4.1.1. Agrupamento
A primeira abordagem de agrupamentos foi a utilizacao de algoritmos hierdrquico, bus-

cando mostrar alguma relacdo dos acidentes por quilometros e dias da semana. O resul-
tado encontrado € exibido no dendrograma referente aos agrupamentos dos acidentes para
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Figura 5. Dendrograma formado pelo algoritmo hierarquico.
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Figura 6. Scatterplot dos agrupamentos formados pelo algoritmo single-linkage.

cada dia da semana, conforme exemplo mostrado na Figura 5. Este exemplo possui como
eixo vertical a representacdo dos niveis de similaridade, e ao longo do eixo horizontal sdo
mostradas as observacdes. Considerando maior nivel de similaridade e menor nimero de
agrupamento, foi efetuado o corte do dendrograma no valor do nivel de similaridade igual
a 8, o que possibilita a formagao de 3 grupos.

Para melhor visualizar a relagdo destes 3 grupos, foi utilizado o gréfico scatter-
plot, apresentado na Figura 6. Ao analisar este grafico, percebe-se que existe um grande
grupo representado pela cor amarela e outros dois grupos unitdrios. Exibindo bastante
desbalanceamento com esta abordagem do agrupamento hierdrquico.

Entretanto, o agrupamento hierdrquico pode trazer outro conhecimento impor-
tante: a existéncia de grupos muito diferentes dos demais. Neste caso, apresentado dois
grupos unitarios. A representacao grafica desses ramos € mostrada em destaque na Figura
6, onde € possivel perceber que eles estdo localizados no km e em hordrios que menos
ocorrem acidentes. Logo, pode ser um indicativo que esses grupos sdo anomalias do
padrao de acidentalidade desta rodovia.

Além disso, os mesmos dados usados no algoritmo single-linkage foram aplica-
dos no K-Means. Para encontrar o melhor nimero dos clusters (valor do K), foi utilizada
a técnica do coeficiente de silhueta (ROUSSEEUW, 1987), o qual indicou o melhor va-
lor para K sendo 3. Conseguinte, para melhor entendimento da formagao dos grupos,
a representacdo visual do agrupamento composto por 3 grupos do algoritmo K-Means é
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Figura 7. Agrupamentos formados pelo algoritmo K-Means.
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Tabela 5. Avaliacao dos algoritmos Tabela 6. Config. da Regressao.
de classificacao. Configuracao Valor
Algoritmo Acuracia | Precision Camadas Escondidas 10,10,10,10
Arvore Decisio T70% 0,54 Taxa de Aprendizagem 0.01
Random Forest 80% 0,61% Funcdo de Ativacdo | Tang. hiperbdlica
XGBoost 81% 0,57% Random state 42

apresentada na Figura 7.

Ao analisar a Figura 7 e comparar com o agrupamento hierdrquico, pode-se con-
cluir que o algoritmo K-Means obteve o um melhor balanceamento para o agrupamento
de acidentes por km e dia da semanas. Neste caso, apresentado 3 grandes grupos de
comportamentos de acidentes distintos.

4.1.2. Classificacao

Os resultados da avaliagdo dos trés algoritmos de classificagdo utilizados sao apresentados
na Tabela 5. Ao analisar os valores, a arvore de decisdo apresentou resultados inferiores.
Ja os algoritmos Random Forest e XGBoost apresentaram resultados com pouca diferenca
entre eles. A relacdo ao Random Forest e 0 XGBoost ndo apresenta diferengas significati-
vas nos resultados, podendo ser possivel concluir que a escolha desses dois algoritmos nao
faz muita diferenca para os dados utilizados, sendo necessarios outros meios de medi¢des
para descobrir alguma diferencas significativas entre eles. Ou pode ser uma escolha a
caracteristicas de cada um.

4.1.3. Regressao

O primeiro desafio para aplicagdo da regressao foi descobrir a melhor configuragcdo de
parametros para treinamento da RNA. Os pontos mais relevantes foram as configuragdes
das camadas escondidas e a fun¢do de ativacdo. Também foram definidas sementes se-
mentes de valores aleatdrios fixos. A Tabela 6 mostra os valores das configuracdes, sendo
outros parametros os valores default da implementacdo da biblioteca sk-learn.

A primeira execucdo foi gerar uma série temporal com a quantidade de todos
os acidentes da BR101-PE. Depois selecionar o trecho com uma maior quantidade de
acidentes, na faixa de horario de maior acidentalidade. Foram realizados treinamentos
variando a relacdo de dados de treinamentos e testes, calculando as métricas Coeficiente
de Determinacio (12 score), Raiz do Erro Quadratico Médio (Root Mean Squared Error -
RMSE) e Percentual de Acidentes preditos. Esta ultima métrica foi necessaria para evitar
uma falsa qualidade das duas primeiras métricas, pois algumas séries temporais podem
ter uma propor¢do muito grande de valores 0. Neste caso, se a predi¢ao for préximo de
0 pode indicar valores do R? e RMSE de boa qualidade mas sem representatividade de
quando o valor real nao for 0.

A Tabela 7 apresenta os resultados dos treinamentos em toda extensao da BR101-
PE, para acidentes entre 7:00 e 21:59, e também fazendo um comparativo no tamanho das
amostras de treinamentos e testes. Na primeira abordagem, foram utilizados os anos de
2017 a 2019 para treinamento e 2020 e 2022 para testes. Na segunda abordagem, foram
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Tabela 7. Comparativo dos resultados da regressao.

Trecho | Reg. | Treino: 2017-2019 / Testes: 2020-2022 Treino: 2017-2021 / Testes: 2022
Acid. | Trn | Tst | R*> | RMSE | Acerto | Trn | Tst | R? | RMSE | Acerto

0-5 71 37 | 40 | 0,832 | 0,082 100% 64 13 {0,943 | 0,044 | 100%

5-10 63 25 | 38 | 0,841 | 0,077 | 92,11% | 51 12 10,953 | 0,041 | 91,67%

10-15 47 20 | 27 | 0,807 | 0,068 | 96,30% | 38 9 10945 | 0,036 | 88,89%

15-20 42 19 | 23 | 0,810 | 0,063 100% 34 8 10,955 | 0,032 | 100%

20-25 36 15 | 21 | 0,809 | 0,060 | 90,48% | 27 9 10960 | 0,031 | 88,89%

25-30 59 32 | 27 | 0,764 | 0,087 100% 48 11 10,895 | 0,062 | 100%

30-35 61 38 | 23 | 0,748 | 0,081 100% 57 4 10,857 | 0,039 | 100%

35-40 82 41 | 41 | 0,773 | 0,105 | 95,12% | 69 13 10,924 | 0,051 | 92,31%

205-210 | 18 10 | 8 | 0,702 | 0,050 | 87,50% | 15 3 10916 | 0,036 | 66,67%

210-215 6 2 4 1-0,323 | 0,074 | 0,00% 4 2 10225 | 0,082 | 0,00%

0-215 | 2191 [998 | 942 [ 0.980 | 0220 | - | 1632308 [0.989 | 0.158 | -
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Figura 8. Exemplo da predicao e quantidade real de acidentes, para um trecho.

utilizados os anos de 2017 a 2021 para treinamento e 2022 para testes.

Exemplos de trechos, com os valores encontrados estdo presentes na Tabela 7,
compreendendo os KMs 0 e 40. E observado uma boa explicabilidade dos valores e
pequena taxa de erro médio, calculados pelo R? e RMSE, ao mesmo tempo um grande
percentual de acertos para os acidentes existentes, quando foram utilizados os anos de
2017 e 2021 para treinamento e 2022 para testes. A Figura 8 apresenta um exemplo dos
valores reais e preditos. Esse corte foi entre Julho e Setembro de 2022. Pelo grafico é
possivel visualizar os acertos para os dias que tiveram algum acidente, a0 mesmo tempo,
mostra um bom acerto quando tem ou nao acidentes, ndo conseguindo representar bem
quando tem mais do que 1 acidente.

4.1.4. Deteccao de Anomalias e Outliers

Embora ndo tenha sido foco, durante o andamento do trabalho foi possivel detectar algu-
mas inconsisténcias. Principalmente erros de preenchimento de locais, como latitude e
longitude. Em outros casos, um local era considerado 4rea urbana em alguns acidentes e
para outros considerado como zona rural. Gerando discrepancia nas informac¢des. Outra
observacao de outliers foi o desbalanceamento encontrado em alguns valores presentes
na base. Por exemplo, acidentes com 0 e 1 vitima correspondem a 75,49% e 20,79% dos
acidentes, respectivamente, enquanto 2 ou mais vitimas corresponde a 3,72%. Neste caso,
tendo que avaliar nas abordagens que algoritmos de machine learning podem nao levar
em consideracdes percentuais tao pequenos.
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4.2. Analise dos Resultados

Embora este estudo ainda pode ser aprofundado, ja se evidenciam alguns resultados in-
teressantes. Um primeiro ponto a observar € a geracdo de agrupamentos dos acidentes
por km e faixa de horario, gerando uma consulta visual rapida, contendo dias semana,
horérios, condicdo climdtica e localizagdo com maiores ocorréncias de acidentes. Para
classificacdo, é possivel criar modelos para predicdes de alguns dados relativos a aci-
dentes, validando qualitativamente os resultados inseridos. Podendo uniformizar ou até
mesmo podendo priorizar determinados tipos de acidentes, durante o atendimento.

Outro resultado importante foi a qualidade da previsao de acidentes gerados, utili-
zando abor